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1 Hankkeen tausta

Pirkanmaan sote-keskusohjelman valtionavustushankkeella ja sita taydentavilla muilla hauilla
tavoitellaan viiden kansallisen sote-keskusohjelman hydtytavoitteiden toteutumista: 1)
Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus, 2) ennaltaehkaisy ja terveyden edistaminen, 3) laatu ja
vaikuttavuus, 4) monialaisuus ja yhteistoimivuus ja 5) kustannusten nousun hillinta.

Pirkanmaan sote-keskus kehittdmisohjelma jakaantuu viiteen toiminnalliseen muutosprosessiin:
1) Perusterveydenhuollon avovastaanottotoiminnan kehittdminen kohti uudenlaista kansallista
sote-keskusmallia, 2) sosiaalihuollon palveluiden syvempi integraatio osaksi sote-keskuksien
toimintaa, 3) lasten, nuorten ja perheiden palvelut (perhekeskus) osaksi sote-keskuksien
toimintaa, 4) hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimintamallien uudistaminen ja 5)
peruspalveluiden digitalisaatio. Suurin osa tydpaketeista suuntautuu vuoden 2020 hakemuksen
paatavoitteen eli saatavuuden parantamiseen. Kunkin tyépaketin sisélla on monia toimenpiteita,
jotka voisivat kuulua my6s muiden kansallisten hyotytavoitteiden alle. Seuraavassa taulukossa
on kuvattu sote-keskuksien uudistamiseksi suunnitellut tydpaketit Pirkanmaan
muutosprosessien mukaisesti. Pirkanmaan sote-keskusohjelmaan kytketdan muita taulukoissa
lueteltuja erillishauilla haettavia hankkeita.

Perusterveydenhuollon Sosiaalihuollon Lapsi- ja Hyvinvoinnin ja
avovastaanottotoiminnan toiminnallinen muutos perhepalveluiden terveyden edistdmisen
toiminnallinen muutos toiminnallinen muutos toiminnallinen muutos

Peruspalveluiden

digitalisaatio
Tyopaketit * Tyopaketti 1. * TyOpaketti 5. Sote- * Tyopaketti 7. Perhekesk * TyOpaketti 9. + TyOpaketti 2. Digitaalisten
Perusterveydenhuollon peruspalvelujen osaksi sote- Moniammatillisten palveluiden kayttoonotto
avovastaanottotoiminnan ja tuottamistapojen keskuspalvelua elintapaohjauksen * TyOpaketti 14. Sote-
kuntoutuksen uudistaminen uudistaminen alueilla * Tybpaketti 8. Lasten ja palvelupolkujen keskusten sahkoiset
* TyOpaketti 3. Suun * TyOpaketti 6. lkdihmisten nuorten psyk iaali: kayttoo konsultaatiot
terveydenhuollon saatavuuden palvelut menetelmien + Tyopaketti 10.
ja vaik denp i * Tydpaketti 13. Asiakkuuksi hvi: i Kansalaistoiminnan
+ TyOpaketti 4. Perustason paihde- i te- i per 1l koordinaation ja
ja mielenterveyspalveluiden yhteisotyon
vahvistaminen vahvistaminen
+ Tydpaketti 13. Asiakkuuksien
segmentointi sote-keskuksissa
Muut naita + Tyokykyohjelma (STM + Kotihoidon resurssien + Lastensuojelu (STM * Rakenneraha osa-alue 2 * Rakenneraha osa-alue 3
tukevat erillishaku) riittavyyden ja omaishoidon erillishaku) haku haku
erillishaut * Mielenterveysstrategia (STM kehittdminen (STM + Lastenasiaintalo
my&hemmin avautuva haku) my6hemmin avautuva Barnahaus (STM
erillishaku) erillishaku)
* Valvontayksikon per * Asunr den
(rakenneraha osa-alue 2) vahentaminen ja sote
* Vammaisten henkilokohtainen (STM erillishaku)

budjetti (STM erillishaku)
Sosiaalihuollon ammattilaisten
kirjaamisvalmennus (STM
erillishaku)

Sosiaalihuollon
kehittamisohjelma

Pirkanmaan sote-keskusmuutosohjelma siséltédé useita tydpaketteja, jotka koskevat
horisontaalisesti kaikkia viittd muutosprosessia. Sen liséksi rakennerahoitukseen on siséllytetty
muutosprosessien kannalta valttaméattomia hankeosuuksia seuraavan taulukon mukaisesti.

Avovastaanottotoiminnan | Sosiaalihuollon Lapsi- ja Hyvinvoinnin ja Peruspalveluiden
toiminnallinen muutos toiminnallinen muutos perhepalveluiden terveyden digitalisaatio

toiminnallinen edistamisen
muutos toiminnallinen
muutos

Kaikille * Tydpaketti 5. Sote-peruspalvelujen tuottamistapojen uudistaminen alueilla
yhteisia * Tydpaketti 11. Peruspalveluiden tutkimus- ja kehittdmistoiminnan vahvistaminen
tybpaketteja * Tyopaketti 12. Sote-keskukset ja tiedolla johtaminen
* Tyopaketti 15. Sote-keskusten johtamisen uudistaminen
Muut ndita * Rakennerahahaku osa-alueet 2. ja 3.: sote-keskusten johtaminen, tiedolla johtaminen, HR tiedolla johtaminen, InterRAl-laajentaminen,
tukevat potilastietojérjestelmien konsolidaatiot, kanta-palvelut, kirjaamiskéytinnét, Suomi fi-palvelut, Omaolo ja muut digipalvelut.
erillishaut

STM kanssa on kayty keskustelu 15.1.2020. Sen mukaisesti Pirkanmaalta edellytetdan erityisia
kehittdmistoimia seuraavan taulukon mukaisesti. Taulukossa on kerrottu tAmén hakemuksen
keskeisimmat tytpaketit, joiden kautta naihin haasteisiin vastataan. Ty6ikaisten hyvinvointiin
liittyvat toimenpiteet on sisallytetty moninaisuuden takia useisiin sisalléllisiin tydpaketteihin.
Sote-keskusohjelman kautta kaikkiin haasteisiin ei kyeta vaikuttamaan. Monet niista kuitenkin
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vaikuttavat epasuorasti kehittamisalueisiin. STM erillishakujen kautta tdydennetaan
toimenpiteitd, joilla vaikutetaan taulukon mukaisiin haasteisiin. Erillishaut ovat valmistelussa.

m Ikdadantyneiden palvelut Suun terveydenhuolto

Haasteet

+ Tybikdisten hyvinvointi

= Aikuisten mt-palvelut, paihde- ja mt-
kuntoutujien paivatoiminta ja
sosiaalityn saatavuus

» Tyokykya tukevien palveluiden saatavuus

= Tydikaisten hyte

Ehkdiseva pdihdetyd

Tydpaketit + Tybpaketti 1. Perusterveydenhuollon
avovastaanottotoiminnan ja
kuntoutuksen uudistaminen

= Tydpaketti 2. Digitaalisten palveluiden
kayttoéonotto

* Tydpaketti 4. Perustason pdihde- ja
mielenterveyspalveluiden vahvistaminen

» Tyopaketti 9. Moniammatillisten
elintapachjauksen palvelupolkujen
kayttdonotto

+ Tybpaketti 10. Kansalaistoiminnan
koordinaation ja yhteistyon
wvahvistaminen

Muut naita tukevat
erillishaut

= Tyokykyohjelma (STM erillishaku)
* Mielenterveysstrategian toimeenpano
(STM mydhemmin avautuva erillishaku)

¢ Lastensuojelun kustannusten kasvun

hillinta

* Lastensuojelun integraatio

+ Lastensuojelun sosiaalityé

* Las jelun kuormit

* Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

¢ Laitoshoito

* Omaishoidon tuki
* Valvonta

*+ Asiakasturvallisuus

¢ Hammaslaakaripalveluiden
riittamattomyys

yhteistyd aikuisten palveluihin

* Koulu- ja opiskeluterveyden-huolto

sekd mt-palvelut

* Vammaispalvelut ja lastensuojelu
* Vammaispalvelut ja sosiaalityd

+ Tyopaketti 7. Perhekeskus osaksi sote-

keskus-palvelua

* Tydpaketti 8. Lasten ja nuorten

psykososiaalisten menetelmien
vahvistaminen

* Lastensugjelu (STM erillishaku)
* Lastenasiaintalo Barnahaus (STM

erillishaku)
Asunnott fen vit inen ja
sote (STM erillishaku)

+ Tydpaketti 6. lkaihmisten

* Kotihoi kéyntimadrat

+ Tydpaketti 3. Suun
terveydenhuollon saatavuuden
ja vaikuttavuuden parantaminen

palvelut

* Kotihoidon resurssien

riittavyyden ja omaishoidon
kehittaminen (STM mydhemmin
avautuva erillishaku)

+ Sydvanhoidon vaikuttavuuden

parantaminen (STM
myGhemmin avautuva
erillishaku)

+ Valvontayksikon perustaminen
(rakenneraha osa-alue 2)

* STM ikdohjelma

Kehittamistoimenpiteet on valittu siten, ettd ne ovat yhdensuuntaisia kuntien oman
pitkajanteisen sote-kehittamistoiminnan kanssa. Pirkanmaan sote-johtajat ovat lokakuusta 2019
lahtien arvioineet aiempien vuosien sote-valmistelua ja priorisoineet niista keskeisimpia kuntien
yhdessa tekemisen kohteita. Kun THL:n arviointikertomus julkaistiin 10.12.2019, sote-johtajat
jatkoivat sen pohjalta yhteisten kehittdmiskohteiden valintaa.

Pirkanmaan hankehakemusvalmistelussa on kuultu kolmannen sektorin toimijoita, Pirkanmaan
asiantuntijaverkostoja ja henkilostojarjestdjen edustajia. Pirkanmaalla pidettiin 17.4.2020 avoin
sote-foorumi Teams -yhteyksin. Median kautta on valitetty tietoa vaestolle Pirkanmaan
uudistuksesta seka informoitu kuntien paattajia.

Valtionavustushankkeiden asiakokonaisuudet on siséllytty osaksi samaan aikaan
valmisteltavaan Pirkanmaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelmaan vuosille
2020-2025.

2 Hankkeen tavoitteet

2.1 Hyotytavoitteet
Pirkanmaan sote-johtajat ovat maarittaneet kansallisten hyttytavoitteiden kautta viisitoista
keskeisinta kehittamisen nakodkulmaa, joilla vastataan sote-keskusohjelman yleisiin tavoitteisiin
sekd THL:n ja STM:n edellyttdmiin maakunnallisiin kehittdmistarpeisiin. Naiden kehittdmisen
nakokulmien avulla pyritddn ratkaisemaan kokonaisvaltaisesti ja pitkdjanteisesti
nykyjarjestelmén systeemitason ongelmia seka rakentamaan modernia sote-keskusta.
Hyotytavoitenakdkulmien kautta on valmisteltu laajahko tasapainoinen tydpakettien
kokonaisuus, jotka kytkeytyvat tiiviisti toisiinsa. Hy6tyja on kuvattu tarkemmin kunkin tydpaketin
yhteydessa.

2.1.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

1) Oikea palvelurakenne, 2) ehkaisevéat ja matalan kynnyksen psykososiaaliset palvelut kaikille
ikéryhmille ja 3) monipuolinen palveluvalikoima.
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2.1.2 Ennaltaehkaisy ja ennakointi
1) Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka hyvinvointikertomuksen ja muiden vastaavien
suunnitelmien uudenlainen toimeenpano kunnissa 2) varhaisen tuen ja matalan kynnyksen
palvelut seka yhteistyd jarjestdjen kanssa ja 3) ylisukupolvisen huono-osaisuuden ehkaisy.
2.1.3 Laatu ja vaikuttavuus
1) Tutkimus ja kehittdmistoiminta osaksi peruspalveluja, 2) tiedolla johtaminen ja 3) osaavan
sote-henkiloston turvaaminen.
2.1.4 Monialaisuus ja yhteentoimivuus

1) Asiakkuuksien segmentointi ja differentointi, 2) sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon
palvelut integroitu tarvittavilta osin ja 3) sujuvat konsultaatiokanavat ja erityisasiantuntijapalvelut
perustasolla.

2.1.5 Kustannusten nousun hillinta

1) Johtamisen ja lahiesimiestydn uudistaminen, 2) tyén suunnittelu ja ty6tavat ja 3)
henkildstoresurssien (HR) tiedolla johtaminen.

Pirkanmaan sote-keskusohjelman hyétytavoitteet ja tydpaketit on esitetty seuraavassa kuvassa.

aan sote-keskusohjelma s T
tuottamistavat
\ 1)  Oikea palvelurakenne,

Piihde- ja Saatavuus, aikea- - 2)  Ehkaisevit ja matalan kynnyksen
mielenterveys o aikaisuus ja — olty psykososiaaliset palvelut kaikille ikiryhmille
fatkuvuus Monipuolinen palveluvalikoima

1) Johtamisen ja ldhiesimiestydn uudistaminen 1)  Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

2)  Tyon suunnittelu ja tydtavat T Ennaltaehkiisy ja 2) Varhaiseln tuen .ja rq.a.t.:allan }:\.lnnvksen

3)  Henkildstdresurssien (HR) tiedolla nousun hillints terveyden palvelut ja yhteistyo jérjestojen kanssa
johtaminen edistiminen 3)  Ylisukupolvisen huono-osaisuuden ehkaisy

Sote-keskusten i Monialaiset
Jjohtaminen elintapachjeuksen
palvelupolut

1)  Asiakkuuksien segmentointi ja differentointi Munialai.suf.lsja L 1)  Tutkimus ja kehittamistoiminta osaksi

2) Sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon = vaikuttavuus peruspalveluja
palvelut integroitu tarvittavilta osin 2) Tiedolla johtaminen
3)  Sujuvat konsultaatiokanavat ja 3)  Osaavan sate-henkildston turvaaminen

erityisasiantuntijapalvelut perustasolla
Sote-keskusten sahkbiset Asiakkuuksien sq;mtnlnmll Sote-keskukset ja
konsultaatiot sote-keskuksis: tiedolla johtaminen

2.2 Prosessitavoitteet

Pirkanmaan sote-keskusohjelma on jaettu viiteen keskeisimpaan muutosprosessiin
(hankesalkkuun): 1) Perusterveydenhuollon avovastaanottotoiminnan toiminnallinen muutos, 2)
sosiaalihuollon toiminnallinen muutos, 3) lapsi- ja perhepalveluiden toiminnallinen muutos, 4)
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toiminnallinen muutos ja 5) peruspalveluiden
digitalisaation toiminnallinen muutos. Muutosprosessien avulla synnytetaan toiminnallisesti
uudenlaiset ja monialaiset sote-keskukset. Rakenteelliset ja hallinnolliset ratkaisut saattavat
odottaa lainsdadanndn uudistuksia ja maakuntien perustamista.
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Muutosprosessit toteutetaan niitd vastaavien hankesalkkujen avulla, joita seurataan kansallisten
ja paikallisten mittareiden avulla. Pirkanmaan muutosprosessien toteutumista arvioidaan
tyopaketteihin suunniteltujen mittareiden avulla (Liite 7). Jokaisen hankesalkun osalta
toteutetaan alkukartoitus, johon muutosta verrataan. Hankkeiden alkukartoitus osuu tehdaan
Koronavirus epidemian yhteyteen, jolla saattaa olla vaikutusta lahtétilanteeseen.

Pirkanmaan sote-keskusohjelman keskeisimmat
toiminnalliset muutosprosessit (=hankesalkut)

Pirkanmaan sote-
keskusohjelma

Perusterveydenhuollon
avovastaanotto- Sosiaalihuollon
toiminnan toiminnallinen muutos
toiminnallinen muutos

Lapsi- ja
perhepalveluiden
toiminnallinen muutos

o Peruspalveluiden

terveyden edistdmisen

toiminnallinen muutos i e

2.3 Rajaukset jariippuvuudet

Pirkanmaan sote-keskus kehittdmisohjelma ei ratkaise yksittaisia kuntatason tai
organisaatioiden epakohtia. Tulevaisuuden sote-keskus kehittdmisohjelma ja
verkostokehittaminen lisaévat hyvien kaytantojen levittdémistéa Pirkanmaalla ja véhentévéat
siilomaista kehittamista.

Toimeenpanossa otetaan huomioon liséksi seuraavat riippuvuussuhteet:

1) Hankkeiden johtamis- ja organisaatiomalli rakennetaan huomioiden sote-jarjestamisen
nykylainsaadannon mukaiset valta- ja vastuusuhteet ennen maakuntien perustamista.

2) Myohemmin mahdollisesti avautuvia sote-keskus valtionavustuksia Pirkanmaa tulee
hakemaan myds vuosille 2021 ja 2022. My6hemmat valtionavustushaut vaikuttavat olennaisesti
tdméan hakemuksen kokonaisvaltaiseen ja pitk&janteiseen toimeenpanoon.

3) Kansallisesti kilpailtu rakennerahoitus on kilpailtua rahoitusta vuoden 2021 loppuun saakka.
Mikali anottua rahoitusta ei mydnneta sote-keskushakemuksen kanssa riippuvuussuhteessa
oleviin kohteisiin, siltd osin muutoksia on mahdoton toteuttaa. Merkittavimmat rijppuvuussuhteet
koskevat johtamisen kehittamista, henkiloston kehittamistoimenpiteita, taloutta, palveluiden
digitalisaatiota, tiedolla johtamista, tietojarjestelmien konsolidaatiota ja kirjaamiskaytantojen
kehittdmista.

4) Sote-keskusten toiminnallisilla muutoksilla on merkittavia vaikutuksia sidosryhmiin, jonka
takia ennakoiva ja varhainen yhteistyd on alueellisesti ja paikallisesti tarpeen.

5) Perustason sosiaali- ja terveydenhuollon muutoksien toimeenpano edellyttaa hyvaa
yhteisty6té erikoissairaanhoidon, sosiaalihuollon erityisasiantuntijapalvelujen, kolmannen ja
yksityisen sektorin kanssa, koska tavoite on siirtdé palveluiden painopistetta peruspalveluihin.
6) Hankkeet toteutetaan hyvassa yhteistydssa kuntien kanssa, koska muutoksilla on vaikutusta
kuntien nykyisiin palveluihin ja myéhemmin kuntien ja maakuntien yhteistyéhon seka
rakenteisiin. Yhteistyotarve korostuu erityisesti sivistystoimen, hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen seka tyollisyyspalveluiden kanssa.

7) Elintapaohjauksen saatavuuden kehittdminen sote-keskushankkeessa tukee Pirkanmaan
alueellisen hyvinvointikertomuksen ja vastaavien ohjelmien toimeenpanoa kunnissa.

3  Toteutus
3.1 Aikataulu
Hankkeiden aloitukseen vaikuttaa keskeisesti Koronavirus-epidemian mahdollinen pitkittyminen

syksyyn 2020. Aikataulua on sopeuttava vallitsevan tilanteen mukaisesti. Hankeaikaa on
tarkoitus pidentaa vuodelle 2022, mikali aloitusaika syksylla edelleen myéhentyy. Hakuoppaan
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ohjeistuksen mukaisesti vuoden 2020 paatavoitteena tulee olla sote-palveluiden saatavuuden
parantaminen. Vaikutukset saatavuuteen nakyvét vaiheittain hankkeiden toteutuessa.
Pirkanmaan tavoitteena on aikaansaada pysyva muutos. Yksityiskohtaiset ja kuntakohtaiset
toimeenpanosuunnitelmat ja sopimukset laaditaan valtionavustuspaatosten jalkeen. Mikali
rakennerahoitusta ei saada anotussa mittakaavassa, on silla suorat vaikutukset sote-keskus
kehittdmisohjelman siséltdéon ja aikatauluihin. Sote-keskus kehittdmisohjelman siséllollista
toimeenpanosuunnitelmaa on silté osin voitava tarkistaa. Toimeenpanon vaiheistus
paapiirteissédéan on seuraava:

VAIHE | KAYNNISTYSVAIHE JA TOIMEENPANO 1.10.-31.12.2020

1. Viiden muutosprosessin (=hankesalkut) organisointi ja toimeenpanon kaynnistysvaihe
aloitetaan heti rahoituspaatdksen jalkeen 2020
o Hankesalkkujen organisoitumisesta paattaminen
o Asiantuntijoiden rekrytointi ja osaamisen varmistaminen
o Yksityiskohtaisten toimeenpanosuunnitelmien valmistelu ja sote-keskusten
tydnjaosta sopiminen
o KehittAmistiimien toimeenpanon organisoituminen ja valmistelutyéryhmista
sopiminen
o Raportoinnin valmistelu ja seurantamittarikeruusta sopiminen THL ohjeistuksen
mukaisesti
o Kuntakohtaisten sopimusten valmistelu ja kuntien paatokset
2. Toimeenpanon aluekierros Pirkanmaalla lokakuussa 2020 (henkilosto, paattajat ja
vaesto)
3. Henkilostdn valmennus ja tuki muutokseen lokakuussa 2020
4. Toiminnallisten muutosprossien ja kaikkien tydpakettien vaiheistettu kaynnistys
lokakuun alusta 2020 alkaen
5. Asiakaslahtoisten digitaalisten palveluiden muutosohjelman organisointi ja
kaynnistaminen syyskuun 2020 alusta alkaen yhteistytssa sote-keskusohjelman
kanssa

VAIHE Il TOIMEENPANO 1.1.-31.12.2021

1. Hankesalkkujen (tyopakettien) toimeenpano jatkuu ainakin vuoden 2021 loppuun
saakka.

2. Vuoden 2021 uudet painopisteet valikoituvat syksyn 2020 valtion tulo- ja menoarvion
budjettiraamin ja STM:n asettamien uusien painopisteiden mukaisesti.

VAIHE 1ll TOIMEENPANO 1.1.-31.10.2022

1. Vuoden 2022 uudet painopisteet valikoituvat syksyn 2021 valtion tulo- ja menoarvion
budjettiraamin ja STM:n asettamien uusien painopisteiden mukaisesti.

3.2 Toimenpiteet

Toimeenpano toteutetaan aiemmin todettujen hyétytavoitteiden ja hankesalkkujen mukaisesti
tydpakettien avulla. Hakemuksen tydpaketit ovat toisistaan riippuvaisia ja muodostavat yhdessa
ehyen kokonaisuuden. Liitteessa 10 on esimerkki taulukkomuodossa tydpakettien sisalldista.
TyOpaketeista on kaytettavissa laajemmat suunnitelmat.

3.2.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Tydpaketti 1. Perusterveydenhuollon avovastaanottotoiminnan ja kuntoutuksen
uudistaminen

Kiireettdoman hoidon saatavuuden parantamiseksi tarvitaan vastaanottotoiminnan mittavaa
uudistamista, jotta voidaan saavuttaa seitsemén vuorokauden kiireettoméan hoidon tavoite.
Johtoajatuksena on, ettd asiakas saa "oikeita palveluita oikeaan aikaan” seka sosiaali- etta
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terveydenhuollossa. Toiminnan paaperiaatteena on hoidon ja palvelutarpeen varhainen
tunnistaminen ja ongelman ratkaisun aloittaminen asiakkaan ensimmaisella yhteydenotolla
moniammatillisuutta ja ammattilaisten osaamista hyddyntéen. Asiakkaalla on valittavana
monipuolinen palveluiden valikoima. Suurin osa asiakkaista ohjataan digitaalisten palveluiden
kayttajiksi (rakenneraha osa-alue 3 ICT). Kiireettdémien palveluiden saatavuutta laajennetaan
uusin kaytanndin virka-ajan ulkopuolelle. Ammattilaisten tydnjakoa kehitetdan edelleen
toiminnallisten uudistusten yhteydessa ja tarvittaessa osaamista vahvistetaan. Henkilokunta
resursoidaan optimaalisesti, huomioiden uudet toimintamallit ja osaaminen.

Merkittavin muutos on asiakkaiden ja asiakkuuksien segmentointi palveluiden
tarkoituksenmukaiseksi kohdentamiseksi. Segmentoinnin tavoitteena on ohjata suuri osa
asiakkaista digitaalisten palveluiden kayttajiksi (rakenneraha osa-alue 3 ICT) seka toisaalta
turvata hoidon ja palveluiden jatkuvuus pitkaaikaisen hoidon ja palvelutarpeen asiakkaille.
Lahtékohtana segmentoinnille on seké asiakkaan voimavarojen ja hoidon vaativuuden
tunnistaminen.

Ty6paketin toimenpiteita ovat:

1) Jatketaan viimeisten parin vuoden aikana Pirkanmaalla kehitettyjen uusien vastaanoton
toimintamallien kayttdonottoa hyddyntden mm. seuraavia ratkaisumalleja:
1.Tulevaisuuden terveyskeskus (Sitra), 2. Tampereen tiimimalli (segmentointi
palvelutarpeen keston mukaan), 3. Nokian terveyskeskusmalli (segmentointi asiakkaan
voimavarojen ja hoidon vaikeusasteen mukaan), 4. Akaan terveyskeskusmalli (segmentointi
palveluvaihtoehtojen mukaan), 5. Walk-In pikapolitoiminta, 6. digitaaliset etavastaanottotydn
mallit ja 7. suun terveydenhuollon vastaanottomallit. Malleja sovelletaan sote-keskus
alueiden paikalliset olosuhteet huomioiden (mm. asukaspohja, henkilostérakenne,
palvelutarve). Uudet toimintamallit rakennetaan yhdessé henkiloston ja alueen asiakkaiden
kanssa. Uusien toimintamallien kayttéonottoa tuetaan muutosvalmennuksella ja osaavalla
johtamisella (rakenneraha osa-alue 2 johtaminen) seka asiakasviestinnalla.

2) Sote-keskuksissa otetaan vaiheittain osaksi palveluvalikoimaa fysioterapeutin
suoravastaanottomalli yli 15-vuotiaille tuki- ja liikuntaelin oireisille potilaille Niska- ja
selkdkipupotilaan hoitoketjussa kuvatun mallin mukaisesti. Fysioterapeuttien
suoravastaanotto edellyttédd henkildston tule-suoravastaanottokoulutuksen suosituksen
mukaista koulutusta ja Taysin fysiatrian yksikon yhteistyota (kts. tybpaketti 14)

3) Kotikuntoutusmallit otetaan vaiheittain kayttoon sote-keskuksissa Kuntoutuskomitean
suositusten (ehdotukset 27-29, sivut 57-60) ja Eksoten kotikuntoutuksen toimintamallin
mukaisesti. Kotikuntoutuksessa hyddynnetaan videoavusteista etdaohjausta ja
etédkuntoutusta esim. muistikuntoutuksessa ja virikeohjauksessa (rakenneraha osa-alue 3).

4) Tyobn aikana kehitetdan asiakkaiden seka asiakkuuksien segmentointia kaikissa
toimintamalleissa. Segmentointi tapahtuu seuraavan periaatteen mukaisesti: Asiakkaiden
segmentointi ensin kahteen isoon kokonaisuuteen - Satunnaisen hoidon tarpeessa olevat,
painopisteena hoidon nopea saatavuus (episodiasiakkuudet) ja > pitkaaikaisen hoidon
tarpeessa olevat, painopisteena hoidon jatkuvuus (pitkaaikaissairaudet, monisairastavuus,
monipalveluasiakkuudet). Pitkdaikaisen hoidon ja palvelun tarpeessa olevien
ohjaamisessa tarkoituksenmukaiselle asiakkuuspolulle hyddynnetéédn Suuntimapalvelua.

5) Kehitetddn toimintamalli, jolla episodiasiakkuudet sekd omatoimiasiakkuudet ohjataan
ensisijaisesti sdhkoisien asiointien palvelukanaville. Tekninen toteutus rakenneraha
osa-alue 3 ICT rahalla. Asiakkuuksien segmentoinnin kayttéonottoa tuetaan henkiléston
koulutuksin ja kehittdmalla toimintamallia yhdessé asiakkaiden ja mm. kolmannen sektorin
kanssa.

6) Tavoitteena integroida Suuntima-palvelu osaksi Omaoloa ja potilastietojarjestelmia,
jonka tekninen toteutusmahdollisuus arvioidaan ja toteutetaan rakenneraha osa-alue 3 ICT-
rahoituksella.


https://www.terveysportti.fi/xmedia/shp/shp00760/Linkki_6_toimintalinjat_fysioterapeutin_suoravastaanotto_laakarinvastaanotto.html
https://www.terveysportti.fi/xmedia/shp/shp00760/Linkki_6_toimintalinjat_fysioterapeutin_suoravastaanotto_laakarinvastaanotto.html
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160273/RAP2017_41.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160273/RAP2017_41.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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7) Asiakkuussegmentointia hyédynnetaan erikseen kuntoutusprosesseissa ja
kotikuntoutuksessa, joissa tydskentelee moniammatilliset ja monialaiset tiimit seka
elintapaohjauksen palvelupoluissa.

Tydpaketti 2. Digitaalisten palveluiden kayttéonotto perustasolla

Palveluvalikoimaa laajennetaan ottamalla kdyttéon uusia digitaalisia palveluita ja
tydvalineita. Sahkdinen palvelukokonaisuus integroidaan yhdeksi selkedksi perustason
palveluita tukevaksi digitaaliseksi alustaratkaisuksi. Yksityiskohtaiset ratkaisut on kuvattu
rakenneraha osa-alue 3. suunnitelmassa, joka pitaa sisallaan myds tyopaketin 14 sisallot
séhkoisten konsultaatioiden toteuttamiseksi. Omatoimiasiakkaat ohjataan mahdollisimman
kattavasti digitaalisten palveluiden kayttajiksi, joka tuo merkittavimmat kustannussaastot.

Digitaalisten palveluiden kayttéonotossa hyddynnetdén Korona epidemian aikana toteutetuista
sahkoisten palveluiden kokemuksista.

Toimenpiteina ovat seuraavien ratkaisujen vaiheistetusti kayttéonotto:

1) Sahkoéinen yhteydenotto palveluihin, 2) Omaolopalvelu, 3) Terveyskyla, 4) Paivystysapu
116117 kayttéonotto, 5) paivystystalo, 6) eNappi, 7) eHealth, 8) Sahkdisten todistusten ja
lausuntojen kayttéonotto (Kela, Trafi), 9) Videovdlitteiset ja chat vastaanotot, 10)
Etékonsultaatiot, 11) Elintapaohjauksen, yhteisétoimijoiden ja perhekeskuksien digitaalinen
palvelutarjotin, 12) Sahkdinen terveystarkastus (Omaolo) kansansairauksien seurannassa ja
13) Sote-palvelujen maakunnallinen asiakaspalautejarjestelma.

Séahkdiset palvelut otetaan kayttoon uudistamalla vastaanottotoimintamalleja asiakkaiden ja
henkiloston kanssa, uudistamalla paikallisia palveluohjauksen toimintatapoja, lisdamalla
muutosvalmennusta ja henkildston koulutusta. Muutos edellyttdd monikanavaista viestintaa ja
markkinointia asiakkaille ja sote-keskuksen henkildstolle. Liséksi digitaalisten menetelmien
kéayton tuki organisoidaan maakunnallisesti.

Tydpaketti 3. Suun terveydenhuollon saatavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen

Kokonaisuuden keskeisimmat tavoiteltavat muutokset ovat suunterveydenhuollon palveluiden
saatavuuden, kohdentumisen ja hoidon jatkuvuuden parantaminen. Toimenpiteet ovat
seuraavat:

1) Saatavuutta parannetaan ammattilaisten tyénjakoa kehittamalla, erityisesti suuhygienistien
ja hammashoitajien tydpanosta hyddyntaen.

2) Alueellista palvelurakennetta ja henkildoston saatavuutta kehitetéddn lisdamalla alueellista
yhteisty6ta ja koulutusyhteistyota. Liséksi edistetaédn suuhygienisti- ja
hammaslaakarikoulutuksen kaynnistamista Tampereella seka koulutusyhteistydta sote-
ammattilaisten kouluttamisessa KEHY S-hankkeen yhteydessa.

3) Palveluiden tehokasta kohdentumista ja vaikuttavuutta edistetédén paljon palveluita
tarvitsevien asiakkaiden hoitoa ja palveluita koordinoimalla sek& asiakassegmentoinnilla.
Suunterveyden pitkdn ajan hoitosuunnitelman laatimisella ja kirjaamisella seka sen mukaisella
toimivalla palveluohjauksella, esimerkiksi kutsujarjestelmien tehokkaammalla hyddyntamisella,
edistetddn kokonaishoidon toteutumista erityisesti paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden
kohdalla. Hoitosuunnitelmien painopisteena on asiakkaan sitouttaminen ja suun omahoidon
tukeminen, mika pitkalla aikavalilla on kustannusvaikuttavin tapa parantaa véaesttn
suunterveytta.

4) Vaikuttavuustietoa kerataan toiminnan kehittdmiseksi terveyshyoty ja "asiakas keskioon”
toimintamallin nakékulmista kuten palveluiden kayttéjien koettua suunterveytta ja
asiakastyytyvaisyytta systemaattisesti mittaamalla.

5) Integroidaan suunterveydenhuolto tiiviimmin osaksi sosiaali- ja terveyspalveluita.
Suunterveyden huomioivaa moniammatillista yhteisty6ta tarvitaan osana sote-keskuksen
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potilaiden/asiakkaiden kokonaishoitoa seka elintapaohjauksen palvelupolkua. Kaytanndssa tama
tarkoittaa muun muassa luontevien konsultaatiokanavien luontia seka suunterveyden
huomioimista elintapaohjauksen palvelupolussa. Liséksi kehitetaén sote-ammattilaisten valista
yhteisty6té siten, etté pitkdaikaissairaat ja paljon suunhoidon palveluita tarvitsevat tunnistettaisiin
varhaisemmassa vaiheessa ja heidét osattaisiin ohjata suunhoidon palveluihin, esimerkiksi
Omaolo-tyokalua kayttéen. Lisaksi selvitetdan paljon palveluita tarvitsevien taloudellisen tuen
mahdollisuuksia palveluprosessin parantamiseksi, mik& edellyttdé sosiaalihuollon, Kelan ja suun
terveydenhuollon vélista tiivimpaéa yhteistyota.

Tydpaketti 4. Perustason paihde- ja mielenterveyspalveluiden vahvistaminen

TyOpaketin tavoitteena on selkiyttda ja virtaviivaistaa Pirkanmaalla paihde- ja
mielenterveyspalveluita. Palvelujarjestelma integroidaan paremmin sote-keskuksiin soveltuvaksi
toimintamalleiltaan. Palveluiden varhaista puuttumista ja saatavuutta parannetaan. Kehittamisty®
tehdaan tiiviissa yhteistytssa aikuissosiaalityon kanssa. Toimenpiteita ovat seuraavat:

1) Integraation parantaminen. Toteutetaan seuraavien ratkaisuilla: 1. Psykiatrisen erityistason
avotoiminnan ja paihdepalvelujen erityisasiantuntijatiimin valikoitu jalkauttaminen sote-
keskuksen toiminnan tueksi, 2. sujuvan psykiatrian ja paihdepalvelujen konsultaatiomallin
kayttoonotolla, 3. hoidon ja arkea tukevien palvelujen tarjoaminen ongelmien alkuvaiheessa
perustasolla ja 4) perustason paihde- ja mielenterveystyota ja psykiatrista arviointia tehostavan
toimintamallin kayttdonotolla. Konsultaatiot voidaan toteuttaa fyysisesti tai sdhkdisesti (tyopaketti
14). Psykiatrian konsultaatiomalli vahvistaa matalan kynnyksen mielenterveys ja
paihdepalveluita (Stm 2019 kiireettéman hoidon mielenterveyspalveluiden yhteistoiminnallinen
malli). Tarke&a olisi hankkeessa edistéaa Tays paihdepsykiatrialta konsultaatioita perustasolle.
Ty6ssa hyoddynnetaan Avekki-toimintamallia, joka on aikuisten kaytdssa oleva tehostetun
psykiatrisen avohoidon toimintamalli. Vastaavasti nuorten Avekki-mallilla voidaan yhdistaa
perhekeskuspalveluja, nuorten mielenterveyspalveluja ja mahdollistaa yhteisty6ta
erityisopetuksen kanssa.

2) Aikuisten psykososiaalisten palveluiden uudenlainen organisointi palveluiden
saatavuuden parantamiseksi. Tavoitteena on tarjota hoitoa ja arkea tukevia palveluja jo
ongelmien varhaisvaiheessa ja palvelujarjestelméan perustasolla. Psykoterapioiden ja
psykososiaalisten hoitojen jarjestamisen hajanaisuus ja osaamisen vaihtelevuus Pirkanmaalla
vaikeuttavat nykyisin merkittavasti paihde- ja mielenterveyspalvelujen kokonaisuuden
kehittamista. Muutosta tavoitellaan ajankohtaisen tiedon ja kokeilujen avulla. Hankevastaava
tekee kartoituksen ja suunnitelman palveluiden uudenlaisesta jarjestamistavasta. Tavoitteena on
ottaa kayttoon perustason paihde- ja mielenterveystytta seké psykiatrista arviointia tehostava
toimintamalli. Valmistelua tukee meneilladn oleva psykoterapiarekisteri ja sen uudistaminen.
Lisaksi kartoitetaan perustason tyéntekijéiden menetelméosaaminen ja suunnitellaan osaamista
vahvistavat toimenpiteet. Nain edistetddn matalan kynnyksen palveluiden yhdenmukaistamista,
oikeaa kohdentamista seké saatavuutta.

3) Masennusongelmat ovat aikuisian yleisin psykiatrinen ongelma ja usein tyokyvyttdmyyteen
johtava sairaus. Depression hyva hoito on monialaista yhteistydta. Hoidon keskipiste on potilas,
jonka ymparille depressiohoitaja, omalaakari ja psykiatri muodostavat yhteistydkolmion
(www.kaypahoito.fi). Tavoitteena on edelleen vahvistaa Pirkanmaalla perustasoa vastaamaan
palvelukysyntéén ja ennaltaehkdisemaan vaikeampien tilanteiden syntyminen ns.
yhteistoiminnallisella mallilla eli "collaborative care”-mallilla (aiempi kolmiomalli). Talla
osakokonaisuudella ehkaistddn myds itsemurhia. Lisaksi varmistetaan, ettéd asiakas saa
tarvittaessa arkea tukevia aikuissosiaalitydn ja Kelan palveluja esimerkiksi asumiseen tai
talouden hallintaan liittyen.

4) Liséksi Pirkanmaalla keskitytaén ehkaisevan paihdetydn toimintamallin uudistamiseen
tydpaketin 9 mukaisesti. Ehkaisevassa paihdetytssa hyddynnetaan uusia tiedolla johtamisen
tydkaluja (THL/PUHTI) ja tydn uudenlaista organisointia.

Péaihde- ja mielenterveyskokonaisuudessa on otettu huomioon STM:n mielenterveysstrategia
vuosille 2020-2030. Strategian toimeenpanoon odotetaan erillista valtionavustushakua.
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Tydpaketti 5. Sote-peruspalvelujen tuottamistapojen uudistaminen alueilla

TyOpaketissa kehitetdan erityyppisié sote-palveluja tarvitsevia asiakkaita varten tiimeja, jotka
kykenevat nopeasti ja koordinoidusti vastaamaan avuntarpeisiin. Tyopaketin toteutuksessa
korostuvat johtamisen uudistaminen sekéa digitaalisten menetelmien ja kaytantéjen kehittaminen.

TyOpaketissa keskitytddn seuraavien toimenpiteiden edistamiseen:

1) Kuntien monialaisten aluetiimien perustaminen tai edelleen kehittdminen. Aluetiimit
muodostetaan kunkin kunnan véaestérakenteen ja sote-palvelujen tarpeen perusteella. Tiimi
koostetaan perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon, sosiaalihuollon ja mahdollisesti
myds tyéllisyyspalvelujen henkildstéista. Monialaiset aluetiimit sijoittuvat sote-keskuksiin.

2) Seudullisten erityisasiantuntijatiimien perustaminen tai edelleen kehittaminen.
Erityisasiantuntijatiimit toimivat yli kuntarajojen ja tukevat sote-keskusten peruspalveluja.
Erityisasiantuntijatiimit muodostavat maakunnallisen verkoston. Ensi sijassa perustettaviksi
erityisasiantuntijatiimeiksi on esitetty vammaispalveluja, laki- ja valvontapalveluja, paihde- ja
mielenterveyspalveluja ja lastensuojelun sijaishuoltoa.

3) Kotiin ja lahiyhteisdihin annettavien palvelujen kehittdminen. Kunnat valitsevat
kehittdmiskohteekseen enintdan kolme lahipalvelua tai liikkuvaa tukipalvelua, jota sote-
keskusohjelman aikana kehittéavat. Valittujen palvelujen 1aht6- ja tavoitetila kuvataan
kuntakohtaisesti samalla struktuurilla. Kehitystyo toteutetaan sote-johtajien, lahiesimiesten ja
hankekehittdjien johdolla. Kokemukset ja tulokset kirjataan ja niita hyédynnetaan, kun uusia
kehittamisprosesseja kaynnistetdédn Pirkanmaan muilla alueilla.

4) Lisaksi tyopaketissa edistetaan kaytantoja, joilla varmistetaan a) monialaisissa aluetiimeissa
tyoskentelevien keskindinen vuorovaikutus ja asiakkaan saaman hoidon / palvelun
systeemisyys, b) erityisasiantuntijatiimien yhteisty® monialaisten aluetiimien kanssa seka c)
edellda kuvatun sote-tyon sujuvuus suhteessa asiakkaisiin, kansalaistoimintaan ja muihin
viranomaisiin. d) Kehitetdan myds tapoja, joilla taataan palvelun ja tiedonsiirron
saumattomuus, kun asiakkuuden hoito / palveluvastuu siirtyy sote-yksikdsta toiseen. Kayttéon
otettavaa asiakaspalautejarjestelmaa hyédynnetaan vaikutusten arvioinnissa.

Tydpaketti 6. Ikdihmisten palvelut

Ikéd&ntyneiden ymparivuorokautisten palvelujen saatavuus seké kotona asumista ja
toimintakykyéa tukevat monialaiset palvelut on nostettu STM:n keskusteluissa 15.1 2020
keskeisiksi kehittamiskohteiksi Pirkanmaalla. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen tekemissa
selvityksissa nousi esille erityisesti se, etta palvelujen yhdenvertainen saatavuus alueella ei
nykyisellaan toteudu. Tulevaisuuden sote-keskusohjelmassa ikaihmisten kuten myos
vammaisten palvelut liittyvat useisiin eri toimenpidekokonaisuuksiin. Tavoitteena on
ikdantyneiden terveyden ja toimintakyvyn tukeminen monialaisten ja kuntouttavien palvelujen
avulla siind maarin, etté kotona asumisen edellytykset voivat toteutua.

Tulevaisuuden sote-keskusohjelmassa toiminnan kehittdmisen keskeisiné periaatteina ovat 1.
neuvonnan ja ohjauksen toimintamallien vahvistaminen 2. moniammatillisen ja monialaisen
tiimitydn kehittdminen 3. kotiin vietévien 24/7 hoidon palvelujen uudistaminen mukaan lukien
vammaisten palvelut seka 4. kotiutuksiin liittyvien palvelujen kehittdminen. VideoVisit
tyyppisten ratkaisuin tuetaan kotona selviytymistd (rakenneraha osa-alue 3). Tyopaketin 9
elintapaohjausta kayttdonotetaan myds ikdihmisten palveluissa. Seuraavia kehittdmisia ei ole
t&dhan tyopakettiin siséllytetty erillishakujen takia: 1. Kotihoidon resurssien riittavyyden
turvaaminen ja omaishoidon kehittdminen, joka vastaa myo6s palveluasumisen haasteisiin
Pirkanmaalla. 2. Syévan hoidon vaikuttavuuden parantaminen, jolla kehitetdan kotiin vietavien
palliatiivisen hoidon ja saattohoidon palvelujen valtakunnallisen kattavuuden lisddmista, etenkin
palliatiiviseen kotisairaalatoiminnan, palliatiiviseen hoidon ja kivunhoidon erikoistuneiden tiimien
perustamisen kautta ja perustasoa tukevien erityistason péivaaikaisten konsultaatiopalvelujen
jarjestamisen kautta.
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Toimenpiteet:

1) Sosiaaliohjausta tuodaan sote-keskuksiin siten, etté niissa annettu ohjaus muodostaa
yhteisen kokonaisuuden STM:n karkihankkeen pohjalta syntyneen Pirkanmaan Ikdneuvon
neuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin kanssa. Palveluohjauksen kehittamista tulee
jatkaa ja vahvistaa edelleen.

2) Tiimitydhon perustuvan asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin kdyttéonottamista siten, etta
mallina kaytetddn mm. Yldjarven kaupungin geriatrian poliklinikan kehittim&aa laaja-alaista
arviointikaytantda. InterRAl:n laajentaminen tukee taté kehittdmista, joka toteutetaan
rakenneraha osa-alueen 2 rahoituksesta.

3) Ympaéarivuorokautisten ja paivystyksellisten kotihoitopalvelujen kayttéonottamista
Pirkanmaalla alueellisina kokonaisuuksina yhteistydssa eri ko. palvelua tarvitsevien
asiakasryhmien kanssa.

4) Etdhoivan ja —hoidon palvelujen lisdaamista kotihoidossa, kotiutusten yhteydessa,
omaishoitoperheille ja muille etapalveluja tarvitseville asiakasryhmille.

5) Kotikuntoutusmalli otetaan kayttéon tydpaketissa 1. mainituin periaattein.

Tydpaketti 7. Perhekeskus osaksi sote-keskuspalvelua

Kehitetaan ja vahvistetaan lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palveluita
muotoilemalla maakunnallisesti yhtendinen perhekeskustoimintamalli. Tarkoituksena on siirtdéa
palveluiden painopistetté ja kustannusrakennetta korjaavista palveluista perhekeskuspalveluihin.
Kehittamistyon tuloksena lapset, nuoret ja perheet saavat lahelld olevaa, kokonaisvaltaista ja
asiakaslahtoistéa tukea seka ohjautuvat sujuvasti tarpeen mukaiseen palveluun asuinkunnasta
riippumatta. Kehittamistyd pohjautuu vuosina 2016-2018 LAPE -hankkeessa kaynnistettyyn
muutosprosessiin ja luotuihin maakunnallisiin yhteistyéverkostoihin (ks. Asiakas on aina oikealla
ovella -julkaisu 2018). Vammaiset sekd maahanmuuttajataustaiset ja monikulttuuriset lapset,
nuoret ja perheet huomioidaan kehittdmistydssa osana perhekeskuksen peruspalveluita.

Toimenpiteet:

1) Yhtenaistetaan kuntien perhekeskuspalveluiden kokonaisuutta laatimalla maakunnallinen
perhekeskustoimintamallin suunnitelma, jossa maéritellaan yhteistyérakenteet,
toimintaperiaatteet, tydtavat, johtamismalli ja koordinointi seké osaamisen kehittdmisen
toimintamalli maakunnan seké kuntien LAPE/perhekeskus-tydryhmien johdolla.

2) Vahvistetaan palveluiden sujuvuutta ja saatavuutta kehittdmalla séahkoista perhekeskusta
kansallisen suunnitelman ja alueiden/kuntien nykytilanteen pohjalta osana sote-keskuksen
digitaalisten palveluiden kehittamiskokonaisuutta (rakenneraha osa-alue 3 ICT).

3) Vahvistetaan nykyista alueellista ja maakunnallista monialaista kumppanuutta kunnan,
jarjestéjen, seurakuntien, Kelan toimijoiden seka paattajien kesken: a) varmistetaan
sivistyspalveluiden seka sosiaali- ja terveyspalveluiden laaja-alainen yhteisty6, b) selkiytetdan
jarjestéjen ja seurakuntien roolia perhekeskusverkostossa seka c) luodaan toimintamalli
maakunnallisten monialaisten asiantuntijaverkostojen toiminnalle;

4) Edistetaan lapsen oikeuksien toteutumista seka lasten, nuorten ja perheiden kuulemista ja
osallisuutta: a) toteutetaan maakunnallisen suunnitelman pohjalta lapsivaikutusten arviointia
laaja-alaisesti osana paatdksentekoa seka b) kehitetdan tydotteita, jotka huomioivat toiminnan
vaikuttavuuden arvioinnin seka lasten, nuorten ja perheiden kokemuksen niin asiakastytssa kuin
paattajatasolla.

5) Vahvistetaan lasten, nuorten ja perheiden kokonaisvaltaista kohtaamista: a)
siséllytetdan systeeminen ajattelutapa osaksi perhekeskuspalveluita, b) vahvistetaan Lapset
puheeksi -menetelméosaamista ja kuntarajat ylittavaa yhteisty6td, c) kehitetdén tyttapoja, joilla
edistetddn lapsen huomioimista aikuisten palveluissa ja aikuisten tarpeiden huomioimista
lapsiperhepalveluissa seka d) kehitetdan tyttapoja, joilla ehkaistaan ylisukupolvista huono-
osaisuutta vahvistamalla maakunnallisesti vanhemmuuden ja parisuhteen tuen muotoja,
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vaativaa eropalveluty6td, perhe- ja lahisuhdevakivaltaty6td, neuropsykiatrisesti oireilevien lasten
ja nuorten sekéa perheiden palveluita seka vahavaraisten lapsiperheiden tukipalveluja..

6) Kehitetdan sujuvia monialaisia palveluprosesseja: a) jatketaan matalan kynnyksen
monitoimijaisen asiakasohjausmallin seké& arvioinnin kehittdmisty6td LAPE -hankkeen esitysten
pohjalta; b) vahvistetaan lasten, nuorten ja perheiden peruspalveluiden valisté integraatiota
kehittamalla lapsiperhepalveluiden ja aikuisille suunnattujen palveluiden (erityisesti
aikuissosiaality®) seka varhaiskasvatuksen ja koulun vélisia yhteistydmuotoja; c) vahvistetaan
erityispalveluiden ja peruspalveluiden vélista kaksisuuntaista integraatiota varmistamalla toimivat
erityispalveluiden konsultaatio- ja jalkautuvan tyon toimintamallit seka selkiyttamalla
lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian seké kasvatus- ja perheneuvonnan rooleja ja tehtavia.

7) Vahvistetaan opiskeluhuollon palveluiden saatavuutta yhteistyéssa sivistyspalveluiden
toimijoiden kanssa: a) edistetddn yhteisollista, lapsilahtdista toimintakulttuuria ja sita tukevia
tyotapoja (sis. sahkoiset palvelut) seké b) kehitetdan ja otetaan kayttéon monialaisia jalkautuvan
toiminnan tydmuotoja.

8) Kehitetddn monialaisena yhteistydné nuorten (13-25-vuotiaiden) matalan kynnyksen
palvelukokonaisuuksia, joilla pyritddn vahvistamaan kokonaisvaltaisesti mielenterveys- ja
paihdepalvelujen tavoitettavuutta ja hoidon saatavuuden tehostumista seka vahentamaan
korjaavien erityispalveluiden tarvetta.

TyOpaketti 8. Lasten ja nuorten psykososiaalisten menetelmien vahvistaminen
perustasolla

Koulujen ja oppilaitosten oppilashuollossa yhteistydssa koulutoimen kanssa otetaan kayttoon
psykososiaalisia ahdistuksen ja masennuksen hoitomenetelmia. Menetelmaosaamista lisataan
kouluttamalla Sote-keskuksen ja koulutoimen henkiléstéd menetelmien kayttoon.
Erikoissairaanhoidossa otetaan kayttddon implementaatiotiimi, joka vastaa toiminnan
kehittamisestd, henkiloston menetelmékoulutuksesta, menetelméohjauksesta ja toiminnan
juurruttamisesta hankkeen aikana ja sen jalkeen.

Psykososiaalisten palveluiden saatavuutta parannetaan erityisesti nuorten (13-18
vuotiaiden) osalta (ViVA hanke). Taysiin koulutetaan interpersonaalisen yksilopsykoterapian
(IPT-A) ja kognitiivisen kayttaytymisterapian (KKT, CK/Chilled) osaajia, joista muodostuu
perustason tydntekijoiden koulutus- ja implementaatiotiimin masennuksen (Interpersonal
counselling eli interpersoonallinen ohjanta IPC-menetelma) ja ahdistuneisuuden (CoolKids—
menetelmd) hoitoon. Implementaatiotiimi kouluttaa yléakouluihin, toisen asteen oppilaitoksiin ja
nuorten mielenterveystiimeihin IPC ja CoolKids osaajia, jotka ottavat menetelméat arjen
tyokaluiksi, jolla vAhennetdan ja ehkaistaan lahetevirtaa erikoissairaanhoitoon.
Implementaatiotiimin osaajat auttavat kuntien toimijoita menetelman toteuttamisessa
(sdanndllisissa ryhmaohjauksissa) ja tulosten evaluoinnissa (mittarit ja niiden tulkinta),
jarjestavat boosterikoulutuksia ja toteuttavat uusien ryhmien koulutuksia, keraavat ryhmatason
vaikuttavuustietoa ja edistavat uusien menetelmien arviointia ja kayttéonottoa.

3.2.2 Ennaltaehkdisy ja ennakointi
Tydpaketti 9. Moniammatillisten elintapaohjauksen palvelupolkujen kayttéénotto

Jokaisen kunnan alueelle rakennetaan moniammatilliset elintapaohjauksen palvelupolut
Suuntima-asiakkuuksien mukaisesti. Elintapaohjaushankkeella edistetédén kuntien laajan
hyvinvointikertomuksen painopisteiden toimeenpanoa. Elintapaohjaus rajataan téassa
hankkeessa vaikuttavimpiin osa-alueisiin eli likunnan, ravitsemuksen, paihteettomyyden,
savuttomuuden, unettomuuden ladkkeettéma&an hoitoon ja syrjaytymisen ehkaisyyn.
Rakenteelliset ja johtamiseen liittyvéat osat kuuluvat rakennerahoituksella toteuttavaan
kokonaisuuteen (rakenneraha).

Hankkeessa toteutetaan kolme osaa:
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1) Elintapaohjauksen moniammatillisten palvelupolkujen rakentaminen kunnissa ja
alueellisesti. Arkeen voimaa on yksi keinoista toimeenpanna elintapaohjauksen palvelupolkua
kuntatasolla.

2) Uudenlainen tiedolla johtamisen reaaliaikainen ja postinumeroalueittain toteutettu graafinen
tyokalu HYTE-koordinaattorien tyon avuksi (THL PUHTI-hanke), jolla kootaan tietoa véeston
elintavoista, paihteista ja nuorten psykososiaalisista haasteista. Tietoléahteind ovat mm.
elintarvikeliikkeiden paikalliset myyntitiedot, sosiaalisen media, urheiluseurojen tiedot ja
rikosrekisterit.

3) HYTE:n alueellisen kokonaisuuden malli siséltéen SOTEKU-tehtavat.

4) Ehkaisevan paihdetydn saatavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen kuuluvat
elintapaohjauksen palvelupolkujen kehittdmisen piiriin. Kuntien ehkaisevén paihdetyén
toimielinten alueellisen tuen kehittdminen sisaltyy HYTE:n alueellisen kokonaisuuden mallin
rakentamiseen.

Maakuntien perustamisen ja palvelutuotannon siirtymisen jalkeen nykyiset HYTE-koordinaattorit
on tarkoitus jaada kuntiin ja maakunnissa ty6 vastuutetaan soveltuville sote asiantuntijoille.

Ty6paketti 10. Kansalaistoiminnan koordinaation ja yhteisétydn vahvistaminen

Tydpaketissa keskitytddn seuraaviin toimenpiteisiin kuntien ja paikallisjérjestdjen valitsemien
painotusten mukaisesti.

1) Sote-keskuksissa vahvistetaan kansalaistoiminnan koordinaatiota, jolla varmistetaan
kolmannen sektorin ja julkisten palvelujen nykyista parempi yhteentoimivuus.
Koordinaatiotehtavat maaritelladn monialaisena yhteistyona ja siséllytetdan yhden sote-
keskuksen viranhaltijan toimenkuvaan. Koordinaation vahvistumisen ja tyonjaon selkiytymisen
my6ta kolmannen sektorin ja julkisten sote-peruspalvelujen paallekkainen tyd vahentyy ja
kansalaistoiminnan merkitys korostuu. Nain yhteisdjen ja yksityisten resurssit saadaan
monipuolisesti julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon tueksi.

2) Kehitetdaan kaikille avoimia yhteistkeskuksia kansalaistoiminta- ja jarjestélahtoisesti, alueen
erityispiirteet huomioiden. Yhteisokeskusten puitteissa jarjestot ja yksittiiset kuntalaiset voivat
organisoida eri-ikaisille suunnattua kulttuuri-, liikunta- ja verstaistukitoimintaa. My6s sote-
peruspalveluja, liikkuvia tukipalveluja, Kelan etépalveluja seké naihin liittyvaa ohjausta ja
neuvontaa voidaan tarvittaessa tuoda yhteisokeskuksiin. Perhekeskustoiminta, ikdihmisten
[&hitoritoiminta ja yhteistsosiaalityd kytkeytyvat tahan kehittdmiskokonaisuuteen.

Sote-keskusohjelma toteuttaa tydpakettia yhdessa Arttelin, Jarjesto 2.0:n sek& muiden
halukkaiden kolmannen sektorin jarjestojen ja vapaaehtoistoiminnan kanssa.

3.2.3 Laatu ja vaikuttavuus
Tydpaketti 11. Peruspalveluiden tutkimus- ja kehittdmistoiminnan vahvistaminen

Seuraavat toimenpiteet aikaansaavat uudenlaiset jatkuvan kehittdmisen rakenteet ja parantavat
asiakaspalveluiden laatua ja vaikuttavuutta:

1) TyOpaketissa kehitetdan sote-peruspalvelujen tutkimus-, kehittdmis-, innovaatio ja
koulutustoimintaa (TKIO) ns. KEHYS-hankeosassa. Hankkeella on tarkoitus aikaansaada
yliopistollinen sote-keskus yhteistyéssa yliopiston ja ammatillisten oppilaitosten kanssa. Sote-
keskus toimintaa kehitettddn siten, ettd Pirkanmaan sote-keskukset muodostavat yhdessa
verkostomaisen yhteisen kehittdmisalustan. Tavoitteena on jatkossa toimia Erva-tasoisesti, kun
Eteld-Pohjanmaa ja Kanta-Hame pyrkivat organisoimaan kehittamistédén vastaavasti. Tarkoitus
on luoda peruspalveluihin samankaltainen tutkimuksen ja kehittdmisen toimintamalli, joka on jo
olemassa mm. erikoissairaanhoidossa. Naiden uusien rakenteiden ja toimintamallien kautta
kyetddn uudella tavalla kehittdmaan sote-palveluita ja lisaédmaan sote-keskusten vetovoimaa.
Tutkimuksella ja osaamisen vahvistamisella turvataan uusiutuvien palvelujen tarvitsema
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patevan ammattihenkildstdn saatavuus ja innovaatiotoiminnoilla ja -palveluilla mahdollistetaan
alan yritystoiminnan kehittyminen. Tydpaketissa valmistellaan muodostettavan yliopistollisen
sote-keskuksen tarvitsemat rakenteet ja luodaan verkostomainen toimintamalli. Sidosryhmia ja
kumppaneita ovat tutkimus- ja koulutusorganisaatiot, jarjestot ja yritykset. Yliopistollinen sote-
keskus sijoittuu Kaupin kampusalueelle 1&helle yliopistollista sairaalaa ja oppilaitoksia.
TyOpaketin tekemista tdydentéd rakenneraha osa-alueen 2. kehittdmisosa.

2) Tybpaketin toisessa osassa luodaan pysyvat kehittdjaosaajien tiimit jokaiseen sote-
keskukseen. Hanketoiminnoissa hyddynnetaan vertaiskehittdmista, asiantuntijaverkostoja ja
Innokylan palvelua. Sote-keskusten kehittdmistydlle luodaan toimivat kaytannot ja sitéa tehdaan
monitoimijaisesti, yhdessa asiakkaiden kanssa. Jarjestetdaan paikallisia ja alueellisia
benchmarking-tilaisuuksia ja tydpajoja uudistamisen tueksi (mahdollisuus jakaa hyvia
kaytantdja, osaamista ja asiantuntemusta muutosprosessien toteuttamiseksi).

Kehittgjatiimien osaamista vahvistetaan osallistumalla koulutuskokonaisuuksiin, jotka on
suunniteltu yhteistytésséa Tampereen yliopiston eri oppiaineiden kanssa. Samalla lisatédén
tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden ja sote-keskustoimijoiden valista yhteistoimintaa sekéa
kavennetaan kaytannon tydn ja tutkimus- ja koulutustoiminnan valista kuilua. Peruspalveluiden
tutkimusty6ta tuetaan tutkimuskoordinaatiopalveluiden kayttddnotolla. Oppilaitosyhteistyota
vahvistetaan ty6elamalahtoisten opinnaytetdiden kautta sekd Tampere Praksiksen kaytantdja ja
kokemuksia hyddyntaen.

Hankkeessa hyddynnetaan Perusterveydenhuollon yksikon toteuttamaa terveyskeskuksien
kehittajakoulutusta (TEKE), jota laajennetaan SOTEKE koulutukseksi. Koulutus toteutetaan
perusterveydenhuollon yksikon ja sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen yhteistytna. Lisaksi
kannustetaan kuntien henkildstéa suorittamaan tuotekehittajan ammattitutkinto
(vastaanottopalveluiden kehittaminen, Sasky).

3) Perusterveydenhuollon palvelun laadun, vaikuttavuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden parantaminen toteutetaan seuraavasti:

e Laaditaan ja otetaan kayttdon kansansairauksien seurantamalli (mukaillen Kanta-Hameen
mallia).

o Otetaan kayttéon sahkoinen terveystarkastus (Omaolo) kansansairauksien seurannassa
seké Terveyshyoty -arviotydkalu (rakenneraha)

e Sote-keskusten toimintaa arvioidaan THL méaarittamilla perusterveydenhuollon laatu ja
vaikuttavuusmittareilla. Kehitetaén toimintaa vertailutiedon pohjalta.

e Laaditaan Pirkanmaan yhteinen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma (siséltaen
yhtenaisen laakehuollon suunnitelman), jossa hyédynnetaan HaiPron tietopohjaa
raportoinnissa ja kehittamisessa.

TyOpaketti 12. Sote-keskukset ja tiedolla johtaminen

Sote-keskusten tiedolla johtamista modernisoidaan ja yhdenmukaistetaan. Tydpaketti
mahdollistaa tiedolla johtamisen kehittdmisen kansallisten tavoitteiden mukaisesti (Kuva-
mittaristo). Tydpaketin toteutus on edellytys sote-keskusten johtamisen kehittAmiseksi
(tydpaketti 15.). Kehittdminen edellyttaa vahvaa sisaltdasiantuntijoiden osallistamista tydhon.

Toteutetaan seuraavin toimenpitein:

1) Tiedolla johtamisen menetelmié nykyaikaistetaan ja otetaan kayttéon lahiesimies- ja
johtotasolla (rakenneraha osa-alue2, kansallinen Virta-hanke).

2) Sote-keskuksien kirjaamiskaytantdja yhdenmukaistetaan ja kiinnitetaan erityistd huomiota
laatuun (rakenneraha osa-alue 2). Otetaan huomioon STM:n sosiaalihuollon ammattilaisten
kirjaamisvalmennushaku (ns. Kansakoulu 3).

3) Potilas- ja asiakastietojarjestelmien konsolidaatiot ja sosiaalihuollon Kanta-
palveluiden kdyttodnotto tukevat maakuntatasoisen tietopohjan rakentamisessa (rakenneraha
osa-alue 3). Ratkaisut tukevat sote-palveluiden laadun, vaikuttavuuden ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden parantamista.
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4) Tiedolla johtamisen kehittaminen ja tietoallasratkaisu edesauttavat yhteisen
kustannuslaskennan ja tuotteistuksen rakentamisessa. Tydpaketissa luodaan tiekarttaa
rakenneraha osa-alueen 2 kanssa tavoitteen saavuttamiseksi. Tydssa hyddynnetédan kansallisia
ja paikallisia hyvia kaytantoja.

5) Perusterveydenhuollossa ja sosiaalihuollossa otetaan kaytté6n kansallisesti sovitut mittarit
seké maakunnallisesti sovitut omat yhteiset mittarit (rakenneraha osa-alue 2). Kehittdminen
kohdistuu laadullisen parantamiseen mm. AVOHilmo tietojen korjaamisella. Hoidon tai palvelun
laatua, vaikuttavuutta ja turvallisuutta koskevat tavoitteet maaritetdan. Sovitaan myods
seurantamittarit.

6) InterRAI-mittariston kayttddnottoa laajennetaan uusin sote toiminnan osa-alueisiin ja
hyddynnettavyytta vahvistetaan johtamisessa (rakenneraha osa-alue 2).

7) Arkivaikuttavuustietoa keratadn asiakkaan sahkoisen asiointialustan kautta (rakenneraha
osa-alue 3).

8) Selvitetdaan, voidaanko rakentaa potilastietojarjestelmiin elintapaohjaustietojen seuranta- ja
raportointijarjestelma (rakenneraha osa-alue 3). Ratkaisut tukevat myos kuntien
hyvinvointikertomuksen painopisteiden toimeenpanon vaikuttavuuden seurantaa.

9) Uusia ja kehittyneempia raportointitydkaluja arvioidaan ja kayttéonotetaan
kypsyysarvioinnin jélkeen. Tavoitteena kayttéonottaa vaiheittain Terveyshyodtymalli (rakenneraja
osa-alue 2). Tiedolla johtamisen kokonaisuudessa tehdaan vahvaa yhteistyota SoteDigi Oy:n
kanssa noudattaen Toivo- ja Virta-ohjelman tavoitteita sekéd STM:n Kuva-tydryhman linjauksia.

3.2.4 Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Tyopaketti 13. Asiakkuuksien segmentointi sote-keskuksissa

Ty6paketin tavoitteena on virtaviivaistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastyota seka turvata
hoidon ja palveluiden jatkuvuus pitkaaikaisen palvelutarpeen asiakkaille. Toteutetaan seuraavat
toimenpiteet:

1) Sosiaali- ja terveyspalveluissa otetaan kayttéon asiakkuuksien ja palvelujen segmentointi
Suuntiman avulla. Suuntiman kayttéonottoa pilotoidaan ja kehitetaéan siten, ettd menetelméa on
hankkeen paatyttya kayttéonotettavissa maakunnallisesti. Jatkokehittdminen perustuu THL:n /
Niemelan & Kivipelto 2019 julkaisuun. Kolmas sektori pyydetddn mukaan suunnitteluun.

2) Monipalveluasiakkuuksissa (paljon palveluita tarvitsevat, PPT) kehitetdan ns.
tavoitteellinen palvelukoordinaatio sekéd PPT-asiakkaiden tunnistamistavat.
Monipalveluasiakkuuksista aiheutuu suuri osa kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon
kokonaiskustannuksista (VTT 11/2017, Paljon palveluja tarvitsevat ja kayttavat asiakkaat
perusterveyden huollossa ja Laékarilehti 48/2013, Leskela ym.). Tampereella on hahmoteltu
kriteeristdd monipalveluasiakkuuksien tunnistamiselle THL:n ja VN:n vastaavaa hanketta
seuraten. Pirkanmaan sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluihin on jo aiemmin luotu useita
toimintamalleja, joilla on pyritty integroimaan ja koordinoimaan monipalveluasiakkuuksia
koskevia palveluja (mm. terveysasemien Asva-malli, yhteiset hoito- ja asiakassuunnitelmat,
aikuissosiaalitydn STOP-ryhma, Suuntima, Parempi arki -hankkeessa syntynyt
palveluverkostotoiminta). Asiakastiedon integroinnille ja hoidon koordinaatiolle on kuitenkin
tunnistettu mm. lainsdadanndollisia, palveluverkon pirstaleisuuteen ja toimintatapojen
muuttamiseen liittyvia esteitd. TAssé hankeosassa toteutetaan asiakastiedon integroinnin ja
hoidon koordinaation yhteinen toimintamalli ja peruspalvelujen henkildston kannustimet
toimintamallin toteuttamiseen ja seuraamiseen. Tekninen toteutus edellyttdd rakenneraha osa-
alue 3 ICT osan teknista toteutusta.

3) Sosiaalihuoltolain mukaista palvelutarpeen arviointia selkiytetdén ja prosessia nopeutetaan
siten, ettd padstadan nopeammin asiakkaan tilannetta kohentaviin toimenpiteisiin. Palvelutarpeen
arviointi sisaltaa tarvittaessa lastensuojelutarpeen arvioinnin. Vahvistetaan elamantilanteen
huomioimista arvioinnissa ja palvelusuunnittelussa.
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4) Asiakas- ja potilastietojen yhteiskayttoa kehitetdan asiakkaan luvalla ja etsitdan ratkaisua
yhteisen asiakassuunnitelman kayttéénotolle. Tavoitteena Idytaa yhteinen
asiakassuunnitelman digitaalinen malli. Sisélldllinen suunnittelu toteutetaan sote-keskus
hankkeessa ja tarvittava tekninen ratkaisu rakenneraha osa-alue 3 ICT rahoituksella. Hanke
toteutetaan yhteistyéssa THL:n sosiaalihuollon kehittdmisohjelman kanssa. THL valmistelee
juridista ohjeistusta ja soveltamisohjeita, joita pilotoidaan yhdessé sovituilla osa-alueilla. Yhteista
asiakassuunnitelmaa sovelletaan erityisesti verkosto- ja yhteistydasiakkuuksia koskevissa hoito-,
kuntoutus- ja palvelusuunnittelussa seka tehostetussa palveluasumisessa.

Tydpaketti 14. Sote-keskusten sahkoiset konsultaatiot

Kehitetdan maakunnallinen konsultaatiorakenne, joka rakentuu monialaisten aluetiimien,
seudullisten erityisasiantuntijatiimien ja erikoissairaanhoidon henkildston asiantuntemuksen
varaan. Rakenteen kehittdminen perustetaan toimiviin tietojarjestelmiin, digitaalisiin menetelmiin
ja kaytantoihin sekad ajantasaisiin osaamiskartoituksiin.

Terveydenhuollossa tuki- ja liikuntaelinsairaudet seké mielenterveys- ja paihdeongelmat ovat
infektiotautien lisdksi yleisimméat perusterveydenhuollon kayntisyyt. Taman vuoksi nopea
matalan kynnyksen sahkdinen etékonsultaatiomalli rakennetaan ja pilotoidaan ensimmaisina
naihin potilasryhmiin. Pilottien jalkeen laajennetaan vaiheittain muille erikoisaloille. Fysiatrian ja
ortopedian konsultaatiomalli tukee aloitettavaa fysioterapeuttien suoravastaanottomallia.
Psykiatrian konsultaatiomalli vahvistaa matalan kynnyksen mielenterveys ja paihdepalveluita.

Sosiaalipalveluissa konsultaatiojarjestelméan kehittamisen ja kayttdéonoton tarve on akuutti
kautta linjan. Konsultaatiojarjestelman kehitysty® aloitetaan lasten ja nuorten sosiaalipalveluista.
Hankeosassa mahdollistetaan sote-keskusten sahkdiset etdkonsultaatiot (rakenneraha).

3.2.5 Kustannusten nousun hillinta

Edella olevien toimenpidekokonaisuuksien toteutus siirtdéa sosiaali- ja terveydenhuollon
painopistettd varhaisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin seké peruspalveluihin.
Toimintaprosessien ja palveluiden virtaviivaistaminen, henkildstdon osaamisen hyddyntaminen ja
esimiestytn vahvistaminen yhdistettyna tietoon ja hyvaan johtamiseen lisdavat tuloksellisuutta.

Sote-keskusten asiakaspalveluiden digitalisaatio tuo merkittdvimman toimialamuutoksen kohti
kustannusten hillintdd. Peruspalveluiden sujuvat konsultaatiomallit (vertikaalinen integraatio) ja
perustason sosiaali- ja terveydenhuollon vahvistuva yhteistyd (horisontaalinen integraatio)
vahentavat asiakkaiden kaynteja ja nopeuttavat asiakastarpeiden ratkaisuun tarvittavaa aikaa.
Keskeista on asiakkuuksien segmentointi ja tarvittaessa differentointi erilaisiin palvelukanaviin.
Naita tuetaan asiantuntijoiden vélisilla digitaalisilla ratkaisuilla.

Asiakas- ja tuotannonohjauksen uudet mallit edistavat varsinkin monipalveluasiakkuuksien
koordinointia. Tiedolla johtaminen ja uutena HR tiedolla johtaminen edesauttavat esimiehia ja
johtajia tekem&an kustannustehokkaita ratkaisuja. Henkildstotarve ja osaaminen tulee
yhteensovittaa optimaalisesti palvelutarpeiden ja tytaikojen kanssa.

Tydpaketti 15. Sote-keskusten johtamisen uudistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden ja toimintatapojen uudistus edellyttaa sote-keskusten
johtamisen ja johtamismallien uudistamista. Maakuntauudistuksesta riippumatta sote-keskusten
veto- ja pitovoimaa tulee vahvistaa hyvén johtamisen ja esimiestydn kautta. Toimenpiteita ovat
seuraavat:

1) Johtamismalleja uudistetaan yhteistydssa yliopiston kanssa (rakenneraha osa-alue 2).

2) Hanketoimenpiteilla vahvistetaan henkilostdjohtamista. Tietoa keratdan sote-henkilostén
tydhyvinvoinnista, vaihtuvuudesta ja sairastavuudesta. Selvitetdan sosiaali- ja
perusterveydenhuollon vakanssitilanne organisaatioittain: virkojen ja toimien maara ja niiden
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sijoittuminen organisaatiossa. Jokaisen viran ja toimen osalta lasketaan, kuinka monta kertaa
niissa edeltavana vuonna tapahtui viran- tai toimenhaltijavaihdos. Luvuissa otetaan huomioon
myos sijaisuudet ja tayttamattomat virat ja toimet. Lisdksi seurataan asiakkuuksien ja
suoritteiden maéaraé. Hankkeen aikana arvioidaan, olisiko vakanssiméarien laskennasta
siirryttava tai rinnalle otettavissa todellisen kéaytdssa olevan tydpanoksen mittaamiseen (FTE-
laskenta = full-time-employee). Kokonaiskuvaa tdydennetaan asiakaspalautejarjestelmén
tuloksilla. Johtajat tarvitsevat naita tietoja, jotta he voivat tehda suunnitelmallista arviointi- ja
kehittdmisty6ta ja mitata hankekaudella tapahtuvia muutoksia.

3) Henkildstoresurssien johtaminen. Henkildstoresurssit tulee suunnitella vastaamaan
toimintaa ja palvelutarpeita eri tydvuoroissa ja kausivaihteluiden mukaisesti. Tama edellyttaa,
etta henkiléstdresurssi- ja osaamistieto on yhdistettavissa toiminnan tietoon. Luodaan
uudenlainen suunnitteluprosessi, joka optimoi henkiléstésuunnittelua. Tyé mahdollistetaan
rakennerahan osa-alueen 2. tiedolla johtamisen ICT-suunnittelun ja -ratkaisun avulla.

4) Henkilostojohtamista ja tydhyvinvointia tuetaan Soteke-koulutuksella, joka mahdollistaa
tydyhteisokohtaista kehittdmistd, toimintakulttuurin muutosta ja seurannan mittariston luomista.
Lisdksi panostetaan maakunnallisen sosiaalialan ilmapuntarisovelluksen kehitystyohon
muokkaamalla sovellusta siten, etté se voidaan ottaa tarvittaessa kayttdon monentyyppisissa
sote-tiimeissa. limapuntarissa korostuu tiimikohtaisten tietojen hyédyntaminen tydn
toimintaedellytysten ja tydhyvinvoinnin kehityksen seurannassa. Hankkeessa hytdynnetaan
tarvittaessa my6s muita tyéhyvinvoinnin mittareita (esim. Kunta 10) ja yhteisty6ta tehdaan
tyoterveyshuollon ja Kelan kanssa.

5) Sote-keskuksen muutosprosessi edellyttaa positiivisen kehittdmisilmapiirin ja
kulttuurimuutoksen tukemista. Toteutetaan henkildstén ja lahiesimiesten muutosvalmennus
ja tuki yhdistettyna siséll6lliseen kehittdmiseen. Johtamista vahvistetaan tiedolla johtamisen
osaamisen ja osaamisen johtamisen hallinnan keinoin. Ulkopuolista johtamisvalmennusta ja
koulutusta toteutetaan esimiesten ja johtajien osaamisen vahvistamiseksi. Tallaisia voivat olla
sote-keskusohjelman johtamistyota tukeva lahiesimiesten Sote-JET (sisallon rakentaminen,
oppilaitosyhteistyd) ja MBA-koulutusohjelmat. Digitaalisten palveluiden kayttéonotto edellyttaa
vahvaa henkiléstén muutosvalmennusta. Hankkeessa hyddynnetaan olemassa olevia
lahiesimiesverkostoja. Johtamisosaamista ja esimiestyén onnistumista seurataan vaiheittain
kayttoonotettavalla sote-henkildston NPS-mittarilla.

4  Tulokset ja vaikutukset

Tarkeimpina tuloksina ja vaikutuksina ovat seuraavat: 1) asiakaslahtdinen peruspalveluiden
uudenlainen sote-keskus toimintamalli, 2) asiakaslahttiset sahkoiset palvelut kaytdssa, 3)
henkiloston riittdvyyden ja osaamisen tulevaisuuteen turvaava ratkaisu, 4) palveluiden
saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden turvaavat toimintamallit, 5) peruspalveluiden
pysyvan vahvan aseman turvaava ratkaisu, 6) sote-peruspalveluiden laadun ja vaikuttavuuden
kehittymisen turvaava TKIO-toimintamalli ja 7) kustannusten hillinté&. Muutosprosesseilla
vaikutetaan siihen, etté peruspalveluilla on vahvempi asema kansalaisten sote-palveluiden
tuottamisessa ja ennaltaehkaisyssa. Tybdpakettien tuottamien hyotytavoitteiden kautta
erikoissairaanhoidon ja erityispalveluiden kayttoa voidaan vahentaa ja siirtda resursseja
vaiheittain peruspalveluihin.

5 Hankkeen kustannukset

Alla olevaan taulukkoon on koottu henkilostésuunnitelma ja hankkeen kustannukset.
Pirkanmaan sote-keskus hankkeen kokonaiskustannukset ovat yhteensa 5,9 miljoonaa euroa.
Kokonaiskustannukset jakautuvat seuraavasti; hankevalmistelu 3,2 % (1.1. — 30.6.2020),
toimeenpano 91,6 % (30.6.2020 — 31.10.2022) ja hankehallinnointi 5,2 %. Hankeaika on
suunniteltu paéosin ajanjaksolle 1.10.2020 — 31.12.2021. Hankkeiden valmistelu on aloitettu
1.10.2019, mutta kustannuksia talle hankkeelle on laskettu 1.1.2020 alkaen. STM:n
rahoituspéatosten jalkeen aloitetaan heti pienella tiimilla toimeenpanon valmistelu.
Palkkakustannukset on arvioitu Pirkanmaan yleisen palkkatason mukaisesti. Kustannukset
yhteensé sarakkeet sisaltavat sivukulut, ostopalvelut, toimistotydkalut ja tyétilat.
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Perusterveydenhuollon yksikkd (Pete) osallistuu hankkeen toteutukseen nykyisten tiimiensa
kautta ja sité ei ole sisallytetty kustannuksiin, mutta on mainittu alla olevassa taulukossa.
Hankkeen suurin asiantuntijatydpanos ja siten myés menoera (66,3 %) on kuntiin palkattavat
sote-keskus suunnittelijat (kehittajatiimit). Henkilosto palkataan paéosin kuntiin. Kunnat pitavéat
erilliskirjanpitoa / tuntikirjanpitoa hankekustannuksista, jotka laskutetaan hankehallinnoijalta eli
Pirkanmaan liitolta sopimuksen mukaisesti. Kustannusten seuranta toteutetaan kuukausittain.
Kustannukset yhteensa sarakkeet sisaltavat tila, tyévaline, matka, ostopalvelu ja muut
vastaavat kustannukset. Talousarviolaskelmassa ndma on eritelty. Lasten ja nuorten
psykososiaalisista palvelut hanke (1.10.2020 — 31.10.2022) toteutetaan yhteistydssa Etela-
Pohjanmaan ja Kanta-Hameen kanssa. Tasta on tehty erillinen talousarviosuunnitelma. STM:n
rahoituspaatoksen jalkeen tehdaan kuntakohtaiset sopimukset ja talousarviot.

VUOSI 2020 VUOSI 2021 VUOSI 2022

Kustannukset

yhteensa
vuosilta 2020-
2022 (€) Htv

Kustannukset
yhteensa (€) Htv

Kustannukset

yhteensa (€) Htv Yhteensa

Sote-keskus hankejohtaminen Sote muutosjohtaja (50%) 210120 05 105 060 05 105 060! 0,0 o
Sote-keskus hankejohtaja
247 866 0,3 63 000 1,0 184 866 0,0 0|
Sote-keskus hanke-koordinaattori
122 400 0,3 30600 1,0 91 800 0,0 0|
Kehittajatiimit Sote-keskus suunnittelijat
3928 275 9,8 785 655 39,0 3142 620 0,0 0|
1. Perusterveydenhuollon Avovastaanottotoiminnan
avovastaanottotoiminnan hankepaallikko (Pete) 0 0,3 0| 1,0 0 0,0 0|
toiminnallinen muutos Sote keskus suunnittelija 106 080 0,3 26 520 1,0 79 560 0,0 0|
PMT projektipaallikko 133280 0,3 33 320 1,0 99 960 0,0 0
Suun terveydenhuolto
projektipaallikkd 133280 0,3 33 320 1,0 99 960 0,0 0)
2. Sosiaalihuollon toiminnallinen  |Sosiaalihuollon hankep&allikko
muutos 130 560 0,3 32 640| 1,0 97 920 0,0 0)
3. Lapsi- ja perhepalveluiden Lape hankepaallikko 132 940 0,4 39100 1,0 93 840 0,0 0
toiminnallinen muutos Lape suunnittelija (sivistys) 91800 03 18360 1,0 73440 0,0 o
Nuorten pyskososiaaliset palvelut
374 000| 0,9 45 000 3,5 179 000 2,9 150 000}
4. Hyte toiminnallinen muutos Hyte hankepaallikko (Pete) 0 0,3 0| 1,0 0 0,0 0|
Hyte suunnittelija 89 250 0,3 17 850 1,0 71 400 0,0 0)
5. Peruspalveluiden digitalisaatio |Digitaalisaatio hankepaallikko 136 000 0,3 34000 1,0 102 000 0,0 0|
Hankehakemusten Lape ym. hanke-valmistelu 31 280 0,3 31 280 0,0 0 0,0 0|
valmisteluvaihe Liiton hankevalmistelu 22950 0,3 22 950 0,0 0| 0,0 0
Pikassos hankevalmistelu 14000 01 14 000f 0,0 0 0,0 0]
Kuntien asiantuntijakirjoittajat 17000 0,2 17000 0,0 0 0,0 [y
YHTEENSA 5921081 € 15,8 1349655 € 55,0 4421426€ 2,9 150 000 €

6 Hankkeen hallinnointi

6.1 Hankkeen kattavuus ja organisoituminen
Pirkanmaan kunnista osallistuu tdh&n mennessa yhteensa 20 kuntaa (92,2 % vaestosta).
Kangasalan, Palkéaneen ja Kuhmoisten toimielinten paatds saatavissa 4.5.2020, jonka jalkeen
hakemusta tdydennetaan kuntasitoumuslomakkeella.

Sote-keskusohjelman ja rakennerahoituksen hankehallinnoijana toimii Pirkanmaan liitto.
Molempien hankkeiden ohjausryhmé&na (n=noin 70) toimii 23.8.2019 Pirkanmaan kuntien
paattdma kokoonpano; kuntajohtajat, kuntien hallitusten ja valtuustojen puheenjohtajat,
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin (PSHP) johtaja ja hallituksen puheenjohtaja, Pelastuslaitoksen
johtaja, Tampereen yliopiston edustaja, sote-valmistelutydryhmén puheenjohtaja, Pirkanmaan
liton maakuntajohtaja ja hallituksen ja valtuuston puheenjohtajat, piirijarjestéjen nimeamat
puolueiden edustajat. Henkildstda edustavat paasopijajarjestéjen nimeamat henkilot
(Tehy/KoHo, JAU, Super/KoHo, Juko). Pirkanmaan sote valmistelun johtoryhma (n=12)
koostuu kuuden seutukunnan nimeamista kuntajohtajista, PSHP:n johtajasta ja
johtajayliladkarista, pelastuslaitoksen johtajasta, maakuntajohtajasta ja sote-johtajien
edustajasta. Nopeita paatdksia varten on muodostettu ns. tyévaliokunta, joka koostuu
ohjausryhman ja johtoryhméan puheenjohtajistosta (n=7) sekéa virkamies esittelijoista.
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Pirkanmaan sote-johtajien ryhma (n=19) muodostaa yhteisen valmisteluryhman, johon kuuluu
kuntien jarjestamisvastuussa olevat sote-johtajat ja PSHP:sté johtajaylilaakari, lasten
toimialueen ja psykiatrisen toimialueen johtajat. Ryhméén kuuluvat myds
perusterveydenhuollon yksikon ja sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen johtajat. Mikali
tarvitaan nykylain mukaisia paatoksia, kunnat ja yhteistoiminta-alueet vastaavat niista. Ryhmia
tdydennetaan hakuoppaiden edellyttamilla jasenilla.

Organisoituminen, johtaminen ja hankkeiden koordinaatio on kuvattu seuraavan kuvan

mukaisesti.

kanmaan sote-keskusohjelman organisointi

Sote muutosjohtaja

Muutoksen
kokonaisvastuu

Hanketoimisto

Sote keskus hankejohtaja

Osahankkeiden
koordinointi

Hankehallinnointi ja
raportointi

Perusterveydenhuollon
avovastaanottotoiminnan
toiminnallinen muutos

Perusterveydenhuolto
Suun terveydenhuolto
Péihde ja mielenterveys

Kuntoutus

Kuntien sote-johtajat

Alueiden kehittajatiimit

Sote henkilosto

osiaalihuollon toiminnallinen|
muutos

Lapsi- ja perhepalveluiden
toiminnallinen muutos

Sosiaalityd

Ikdihmisten palvelut Perhekeskus
Nuorten psykososiaaliset

Vammaisten palvelut
palvelut

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen toiminnallinen

muutos

Moniammatillisten
elintapachjauksen
palvelupolkujen
kayttdénotto

T
Kuntien sote-johtajat

Kuntien sote-johtajat
Alueiden kehittajatiimit

Sote henkilostd

Alueiden kehittajatiimit

Sote henkildsto

T
Kuntien sote-johtajat
Alueiden kehittajatiimit

Sote henkildsto

Peruspalveluiden
digitalisaatio

Asiakasrajapinnan
palveluiden digitalisaatio
Ammattilaisten séhkdiset
konsultaatiokanavat

Kuntien sote-johtajat

Alueiden kehittdjatiimit

Sote henkiléstd

Sote-muutosjohtaja johtaa uudistusta sote-keskus kehittdmisohjelman ja niiden rakennerahan
osakokonaisuuksien 2. ja 3. osalta, jotka edesauttavat sote-keskusten toiminnallista
kehittamista ja koordinaatiota. Sote-muutosjohtaja osallistuu kansalliseen sote-valmisteluun ja
toimii ohjausryhman, johtoryhman, tyévaliokunnan seké sote-johtajien ryhman esittelijana.
Palkkakustannukset on jaettu puoliksi ndiden rahoituskanavien kesken. Sote-keskusohjelmalle
nimetdaan oma hankejohtaja, jolla on laaja-alainen sote-johtamisosaaminen. Tehtdvana on
johtaa ja koordinoida viittd muutosprosessia (hankesalkkua). Jokaiselle muutosprossille
nimetaan vastuulliset projektipaallikot, joiden tehtédvéana on koordinoida kuntien yhteistyotéa
yhdenmukaiseen suuntaan hankesalkuittain seké jarjestaa yhteisia tydpajoja. Tydpakettien
sisalléllinen toimeenpano toteutetaan kuntiin palkattavien monialaisten kehittajatiimien toimesta.
Kehittajatiimit toimivat kuntien sote-johtajien alaisina. Kehittgjatimeihin palkataan noin 39
tyontekijad. Pirkanmaan alueellinen jako sovitaan sote-johtajien kanssa siten, etté toimeenpano
turvataan jokaisessa kunnassa tasapuolisesti.

Muutoksien edellyttamét nykylain mukaiset paatdksenteot tehdaan kunnissa paikallisten sote-
johtajien esittelemind. Kehittdjatiimien monialaisen kokoonpanon kautta estetaan siiloutumista.
Hankesalkkujen ja tyopakettien kehittamisen tueksi nimetddn monialaisia tyéryhmid, jolla

estetddn myads siiloutumista.

Perusterveydenhuollon yksikko ja sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos osallistuvat sote-
keskusten uudistamiseen. Pirkanmaan kuntien muilla omilla kehittdmishankkeilla pyrittdan myds
edistdmaan tdman sote-keskus kehittamisohjelman toteutusta. Pirkanmaalla valmistellaan
STM:n sote-erillishakuja, joita yhteensovitetaan tulevaisuuden sote-keskusohjelman kanssa.
STM erillishaut on lueteltu sivujen 3. ja 4. taulukoissa.
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Muutosprosessit (hankesalkut) toteutetaan isossa kuvassa seuraavasti. Yksityiskohtaiset
kuntakohtaiset toimeenpanosuunnitelmat laaditaan rahoituspaatdksen jalkeen. Naissa otetaan
huomioon alueelliset ja kuntakohtaiset erot ja kehittamistarpeet.

1) Perusterveydenhuollon avovastaanottotoiminnan toiminnallinen muutos: Muutos koskee
ensisijaisesti tytpaketteja 1, 3, 4 ja 13. Perusterveydenhuollon yksikon (Pete) johtaja toimii
hankesalkun hankep&allikkdna. Toimeenpanossa hyédynnetddn olemassa olevia
asiantuntijaverkostoja ja perusterveydenhuollon yksikdn yksittaisia asiantuntijoita sovitulta osin.
Tydpakettien toimeenpanon avuksi palkataan avuksi yksi suunnittelija, paihde- ja mielenterveys
projektipaallikké ja suun terveydenhuollon projektipaéllikkoé. Sairaanhoitopiirin kanssa tehdaan
sopimus Peten roolista sote-keskusohjelman lapiviemiseksi esitetylla tavalla. Kuntien
kehittajatiimeihin palkataan naihin liittyvat soveltuvat asiantuntijat.

2) Sosiaalihuollon toiminnallinen muutos: Muutos koskee ensisijaisesti tydpaketteja 5, 6 jal3.
Palkataan sosiaalihuollon hankepdaallikké hankesalkun toimeenpanoon. Toimeenpanossa
hytdynnetdan olemassa olevia asiantuntijaverkostoja ja sosiaalialan osaamiskeskus
Pikassoksen asiantuntijoita sovituilta osin. Kuntien kehittajatiimeihin palataan néihin liittyvéat
soveltuvat asiantuntijat.

3) Lapsi- ja perhepalveluiden toiminnallinen muutos: Muutos koskee ensisijaisesti tydpaketteja 7
ja 8. Palkataan lapsi- ja perhepalveluiden hankepaéallikké hankesalkun toimeenpanoon.
Toimeenpanossa hyddynnetdan olemassa olevia aiemman Lape valmistelun olemassa olevia
asiantuntijaverkostoja. Kuntien kehittgjatiimeihin palkataan naihin liittyvét soveltuvat
asiantuntijat. Opiskeluhuollon yhteiskehittamisen varmistamiseksi tyohon palkataan yksi
sivistyspuolen suunnittelija.

4) Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toiminnallinen muutos: Muutos koskee ensisijaisesti
tyopaketteja 9 ja 10. Pirkanmaalla on HYTE-toimintaan luotu toimiva organisoituminen ja HYTE-
koordinaattoriverkosto, jonka toimesta tama hankesalkku toteutetaan. Perusterveydenhuollon
yksikon ylilaakari toimii hankepéaallikkbnd omasta virastaan ja hanelle palkataan avuksi yksi
suunnittelija.

5) Peruspalveluiden digitalisaatio: Muutos koskee ensisijaisesti tydpaketteja 2 ja 14.
Hankesalkun toimeenpanoon palkataan sote-hankepadllikkd, jolla on osaamista ja kokemusta
sote-keskuksen digitaalista kayttdonotoista. Tehtdvana on auttaa ja tukea sote-keskuksia ja
kuntien kehittgjatiimeja muutoksessa. Digitalisaatio ja siihen liittyvat ICT kokonaisuuksien
tekninen toteutus toimeenpannaan rakenneraha osa-alue 2. ja 3. tydpakettien avulla. Sote-
hankepaallikko tekee tiivista yhteistytta vastaavan ICT-asiantuntijan kanssa. Tavoite on loytaa
hyvat ja asiakasystavalliset ratkaisut.

6) Kaikille yhteisten tyopakettien toteutus:

e TyOpaketti 5: Sote-johtajien johdolla sovitaan tarvittavien yhteisten
erityisasiantuntijatiimien perustamisesta, pilotoinnista ja laajentamisesta. Toimeenpano
sovituilta osin kunnissa yhteistydssa kehittdmistiimien ja hankepaallikdiden kanssa.

o TyOpaketit 11, 12 ja 15: Tydpaketit toteutetaan ensisijaisesti rakenneraha osa-alueen 2
rahoituksella, mutta ne edellyttavat tiivista yhteistyota sote-keskushankkeen kanssa.
Siten sote-johtajat, sote-muutosjohtaja, sote-keskus hankejohtaja seké tarvittavilta osin
muut hankkeeseen osallistuvat asiantuntijat ovat tydssa tiiviisti mukana.

6.2 Viestinta ja sidosryhmaét

Viestinndn tavoitteena on varmistaa, ettéd uudistuksesta ja sen valmistelusta viestitdan
avoimesti, ajantasaisesti, vuorovaikutteisesti, lapinakyvasti, monikanavaisesti ja tasapuolisesti.
Viestintd on Pirkanmaan uudistuksen valmistelussa yhteinen asia. Jokaisella uudistuksen
valmistelussa olevalla tyontekijalla — ja erityisesti johdolla — on vastuu tiedon kulusta.
Pirkanmaan liitto koordinoi viestintdéd ennen varsinaista maakuntavaihetta yhteistydssa kuntien
ja sairaanhoitopiirin viestinnan ammattilaisten kanssa. Ensimmaisessa vaiheessa viestinnallinen
siséltd koostuu ensisijaisesti palveluihin liittyvista uudistuksista. Tamén takia kunnat ja
yhteistoiminta-alueet ja sairaanhoitopiiri vastaavat nykylain mukaisesti asiakas- ja
potilasviestinnasta. Uudistuksen valmistelu tehddan avoimessa vuorovaikutuksessa
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sidosryhmien kanssa. Sidosryhmia ovat mm. jarjestot, yksityinen sektori, kirkko, Kela, AVI,
Valvira, media, valtakunnalliset foorumit ja paattajat seka muut maakunnat. Viestintda varten
rakennetaan Pirkanmaan liiton uusien sivustojen alle oma GDPR vaatimukset tayttava ja
saavutettava sivusto. Henkilostolle taataan tarvittava tieto heihin vaikuttavista muutoksista nain
my06s varmistetaan, etté he osaavat toimia uusien kéytént6jen mukaisesti. Aktiivinen
tydyhteisoviestinté korostuu muutoksessa. Henkildstolle kerrotaan asioista ennen kuin ne ovat
julkisuudessa. Viestintdkanavina toimivat verkkosivut, sosiaalinen media, uutiskirjeet,
organisaatioiden omat nettisivut sek& henkilostélle ja vaestolle jarjestettavat tiedotustilaisuudet.

6.3 Seurantaja arviointi

Pirkanmaan liitto vastaa hankkeiden seurannasta ja arvioinnista. Hankkeiden seurannassa ja
arvioinnissa noudatetaan kansallisista ohjeistusta. Ohjelman alueellinen arviointi toteutetaan
kahdella tasolla:

1) ohjelman prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin kautta seka
2) ohjelman hyétytavoitteiden arvioinnin kautta.

Prosessitavoitteiden raportointi toteutetaan valtion Hankesalkku —palvelun kautta kuukausittain.
Prosessitavoitteiden arviointi- ja raportointivastuut maaritetddn PMO-periaatteiden (Project
Management Office) mukaisesti. HyOtytavoitteiden arviointi koostuu kansallisista
seurantamittareista, joilla seurataan maarallistda muutosta palveluissa sekd maakunnallisten
hankekokonaisuuksien oma-arvioinneista, joilla seurataan toteutettuja kehittamistoimenpiteita.

Pirkanmaan tarkempi arviointisuunnitelma laaditaan THL:n lopullisen arviointisuunnitelman
valmistuttua huhtikuun lopussa. Pirkanmaan alustavat hankesalkkujen mittarit on kuvattu
litteessa 7. Valtion Hankesalkun ja maakunnan oma-arvioinnin ohella Pirkanmaalla tullaan
mahdollisuuksien mukaan hyédyntamaan Celkee Insight -tytkalua toiminnan vaikuttavuuden ja
muutoksen lapiviennin arvioinnissa.

6.4  Riskit ja niihin varautuminen

Pirkanmaan liitto vastaa riskien arvioinnista. Pirkanmaan hankekokonaisuuden riskeja
seurataan hankesalkkutytkalun (ThinkingPortfolio) ja hankeseurantajérjestelman avulla
(Celkee). Hankkeiden kokonaisvaltainen seuranta ja riskien arviointi toteutetaan Pirkanmaan
liiton projektitoimiston toimesta PMO periaatteiden mukaisesti. Tahan toimintaan kuuluu mm.
projektikaytanttjen kehittaminen ja yllapitdminen (prosessivastuu), projektiosaamisen
kehittdminen, projektisalkun hallinnointi ja tukeminen ja projektipaallikbiden auttaminen. Riskin&
on, ettéd kansallinen raportointivelvoite ja hankehallinnointi on liilan raskas. Paikallinen
hankehallinnointi varattu resurssi on pyritty minimoimaan. Raportoinnissa ja hallinnoinnissa
hyodynnetaan mahdollisimman paljon tietoteknisia ja automatisoituja ratkaisuja.

Riskind on, etta kehittdminen ja peruspalveluiden turvaaminen eivat ole tasapainossa. Tama voi
aiheutua ajoittaisesta henkilostpulasta. Torjuntakeinona on, etta osahankkeita toteutetaan
vaiheistetusti. Muutosvastarintaa ehkaistaan hyvalla muutostuella, silla digitalisaatio muuttaa
merkittavasti tydnkuvia, tydaikoja ja edellyttdd uudenlaista osaamista.

Hankkeet edellyttavat monipuolista osaamista. Taman takia kehittajatiimien kokoonpanoa on
tarve jossakin maarin muuttaa hankkeen eri vaiheissa. Riskind on, ettéd hankkeeseen ei
onnistuta rekrytoimaan riittavasti sellaista henkilstoa, jolla on seka tarvittavaa
substanssiasiantuntemusta etta kehittdmisprosessien johtamisen ja raportoinnin osaamista.

Toimeenpano edellyttad, etté kuntien sote-johto sitoutuu hankkeiden toteuttamiseen ja
hankkeita koordinoidaan riittdvassa méaérin keskitetysti. Paikallisella johdolla ja johtamisella on
suuri rooli ja vastuu muutoksen toimeenpanossa. Kehittajatiimien jdsenet ovat pddosin alueiden
omaa henkil6stta, jotka tuntevat riittavasti paikalliset olosuhteet. Kehittgjatiimien tulee olla
uudistushaluisia ja kyetd motivoimaan henkildst6d muutokseen.
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Viestinta epaonnistuu. Henkildsto- ja asiakasviestinta tulee toteuttaa avoimesti, ennakoivasti ja
reaaliajassa lahella toimintaa viestintdsuunnitelman mukaisesti. Viestintdan tulee varata riittavat
ja osaavat resurssit.

Sidosryhmat tulee ottaa riittavan ajoissa ja laajasti mukaan muutokseen, koska nain
laajamittaisella muutoksella on merkittavat heijastevaikutukset. Perustason palveluiden
saatavuuden paraneminen voi johtaa julkisen kysynnan voimakkaaseen kasvuun. N&in on
Pirkanmaalla jo kaynytkin vuodesta 2015 lukien. Toiminnan digitalisaation, lapimenoaikojen ja
sujuvuuden paranemisen odotetaan kompensoivan lisdantyvaéa kysyntaa.

Vuoden 2020 alusta alkanut Korona epidemia on meneilladn hakemusta tehtaessa. Epidemia
on otettu huomioon hankkeiden aloitusajankohtaa valittaessa. Mikali Korona epidemia jatkuu
kesén yli, on hankkeita voitava sopeuttaa kulloisenkin tilanteen mukaisesti. Alkusyksysta
jouduttaneen purkamaan syntyneité jonoja ja henkildsto pitdnee kesalta rastiin jaaneita lomia.
My6s koronaviruksen mahdolliset rajoittamistoimet voivat vaikuttaa hankeaikana
toimeenpanoon, joka on Force Major tyyppinen haaste tavoitteiden saavuttamiseksi.
Ty6pakettien rytmityksien muutoksilla kyetédan joiltakin osin vahentdmaan riskeja.

Koronan takia Pirkanmaan taloudellinen tilanne tulee olemaan ainakin parin seuraavan vuoden
ajan aikaisempaa haasteellisempi. Tama lisdd muutoksen tarpeellisuutta jopa nopeutetussa
aikataulussa. Taloudellinen tilanne voi olla myds haaste hankkeiden toteuttamiselle, mikali
edetdan lamaan ja paikallisesti mahdollisiin YT-neuvotteluihin. Korona epidemia vaikuttaa myos
valtion talouteen, joka voinee vaikuttaa tulevien vuosien rahoituksiin. Hankkeita tulee voida
sopeuttaa muuttuvien tilanteiden mukaisesti yndesséa neuvotellen rahoittajan kanssa.

LITTEET:

Liite 1: Valtionavustuksen hakulomake

Liite 2: Pirkanmaan sote-uudistuksen viestintdsuunnitelma

Liite 3: Pirkanmaan osaulkoistuskuntien suunnitelma

Liite 4: Suunnitelma asukkaiden, asiakkaiden, jarjestdjen ja yritysten osallistamisesta
Liite 5: Talousarviosuunnitelmat

Liite 6: Kuntasitoumuslomake (Toimitetaan 4.5.2020 kokousten jalkeen)

Liite 7: Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskus kehittamisohjelman mittarit

Liite 8: Pirkanmaan arviointisuunnitelma (Toimitetaan 31.5.2020 mennessa)

Liite 9: Pirkanmaan sairaanhoitopiirin sitoutuminen psykososiaalisten menetelmien
saatavuuden parantamiseen nuorten perustason palveluissa (ViVa-hanke)

Liite 10: Esimerkki tydpakettien siséllgista taulukkomuodossa



Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskus valtionavustushakemus

24(39)

LIITE 1. VALTIONAVUSTUSTEN HAKULOMAKE

Hakija

Vastuuhenkila

Yhteyshenkild

Hankkeen nimi, nimen
Iyhenne ja kesto

Hankkeen aluzellisen
toteutuksen
kokonais-
kustannukset

Valionavustubkseen
oikeuttavat
kustannukset

Hankkeessa tehtdvit
kehittamistoimet
tavoitteittain

(jatkuu seuraavalla
sivulla)

HAKEMUS VALTIONAVUSTUKSEN SAAMISEKSI
TULEVAISUUDEN SOSIAALI- JA TERVEYSKESKUS
-OHJELMAN MUKAISELLE HANKEKOKONAISUUDELLE

1(5)

Hankkeen hallinnoinnista vastaava kunta'kuntavhtyma Maakunta, jonka alueella hanke toimii
Pirkanmaan liitto Pirkanmaa
Kunnan/kuntayhtyman postiosoite Postinumero ja postitoimipaikka
PL 1002 33101 Tampere

Mimi Tehtivanimike

Jaakko Herrala Sote muutosjchtaja

Paostiosoite Postinumero [a postitoimipaikka
Pirkanmaan litto, PL 1002 33101 Tampere

Puhelin S-posti

+358 50 329 7166 jaakko hemrala@pirkanmaa fi
Mimi Tehtdvanimike

Tiina Konttajarvi Projektipaallikka

Paostiosoite Postinumero [a postitoimipaikka
Pirkanmaan litto, PL 1002 33101 Tampere

Puhelin S-paosti

+358 444 FFI2 6T tiina.konttajarvi@pirkanmaa fi

Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskus kehittamisohjelma, hankesuunnitelma vuosille 2020-2022.
Mimen lyhenne PIrSOTE.

Arvioitu kesto [kkfvuosi — kkivoosi)
Tr2020-12/2021. Lasten ja nuorten psykososiaaliset palvelut 10/2020-10/2022.

Hankkeen kokonaiskustannukset: 5921 D81 euroa

Lapsi- ja perhepatveluiden muutoschjelman osuus hankkesn kokonaiskustannuksista: 617 568 eurca

5921 081 =urca

Kuvaus niista asioista, joita kehitetdan ja nitstd toimenpiteistd, joilla Tulevaisuuden sote-keskus -chjelman tavoitteita (1-5)
edistetian maakunnassa

1. Saatavuus - parannetaan palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, oikez-aikaisuutta ja jatkuvuutta

Tyopaketti 1. Perusterveydenhuollon avovastaanottotoiminnan ja kuntoutuksen uudistaminen
Tyopaketti 2. Digitaalisten palveluiden kidyttddnaotto perustasolla

Tyopaketti 3. Suun terveydenhuclion saatavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen
Tyopaketti 4. Perustason pdihde- ja mielenterveyspalveluiden vahvistaminen

Tyopaketti 5. Sote-peruspalvelujen tucttamistapojen uudistaminen alueilla

i 6. Ikd@ihmisten palvelut

i 7. Perhekeskus osaksi sote-keskuspalvelua

i &. Lasten ja nuorten psykososiaalisten menetelmien vahvistaminen perustasolla

1. Ennaltachkiisy - siirretadn painotusta raskaista palveluista ennakoivaan ja ehkaisevain tydhon
Tyopaketti 9. Moniammatillisten elintapachjauksen palvelupolkujen kayttdonotto
Tyopaketti 10. Kansalaistoiminnan koordinaation ja yhteisdtyon vahvistaminen
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Kuwaus niista asioista, joita kehitetdan ja niista toimenpiteistd, joilla Tulevaisuvuden sote-keskus -ohjelman tEvoitteita (1-5)
edistetian maakunnassa

3. Laatu - kehitetadn palvelujen laatua ja vaikuttavuutta

Tyopaketti 11. Peruspalveluiden tutkimus- ja kehittdmisteiminnan vahvistaminen
Tyopaketti 12. Sote-keskukzet ja tiedolla johtaminen

4. Yhteentoimivuus — varmistetaan sote-palvelujen monialaisuutta ja yhteentoimivuutta

Tyopaketti 13. Asiakkuuksien segmentointi sote-keskuksissa
Tyopaketti 14. Sote-keskusten sdhkdiset konsultaatiot

L. Kustannukset — hillitadn kustannusten nousua, kun muut tavoitteet (1-4) toteutuvat

Tydpaketti 15. Sote-keskusten johtamisen uudistaminen

Kuwaus STMEN ja maakunnan sote-keskusteluissa esiin nousseista kehittamistarpeista, ja miten ne otetaan huomiocon alueellisessa
hankkesssa.

Tyopaketeilla 1,2, 4, 9 ja 10 vastataan tyGikdisten hyvinvoinnin haasteisin:

“Tydikaisten hyvinvointi

-Alkuisten mt-palvelut, paihde- ja mt-kuntoutujien paivatoiminta ja sosiaalityon saatavuus
-Tydkykya tukevien palveluiden saatavuus

-Tydikaisten hyte sekd ehkaiseva paihdetyd

Tyopaketeilla 7 ja & vastataan lastensuojelun kehittamishaasteizin:
-Lastensucjelun kasvun hillinta ja integraatio

-Lastensucjelun sosiaalityd ja kuormittuneisuus

-Lasten, nuorten ja perheiden palvelut yhieistyd aikuisten palveluihin
-Koulu- ja opiskeluterveyden-huolio seka mi-palvelut
Vammaizspalvelut ja lastensuojelu sekd vammaispalvelut ja sosiaalityd

Tyopaketille & kohdennetaan vastaamaan ikdantyneiden palveluiden haasteiziin:
-Laitoshoito

-Omaishoidon tuki ja kotihoidon kdyntimaarat

Valvonta ja asiakasturvallisuus

Tyopaketilla 3. Suun terveydenhuollon saatavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen vastataan
hammaslaakaripalveluiden rittamattomyyteen.

Hakijan lis3ksi hankkeessen osallistuvat kunnat/kuntayhtymat:

Maakunnan koko vaestoméara: 517 333 asukasta

Hankkeeseen osallistuvien kuntien yhteenlaskettu asukasiuke: 92,2 % maakunnan koko viestosta
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Kuvaus mazkunnallizesta organisoitumisesta laaja-alaisessa hankekokonaisuwudessa (organisointi, toteutustapa, aikataulu,
vastuutahiot).

Sote-keskusohjelman hankehallinnoiana toimii Pirkanmaan litto. Hankkeen ohjausryhméana toimii
Firkanmaan kuntien paattama kokoonpano. Sote-valmistelun johtoryhma koostuu kuntajohtajista, PSHPn
johtajasta ja johtajayliladkarista, pelastuslaitoksen johtajasta, maakuntajohtajasta ja sote-johtajien
edustajasta. Mopeita p&atoksia varten on mucdostettu tydvaliokunta, joka keostuu chjausryhmén ja
johtoryhmén puheenjohtajistosta seka virkamiesesittelijbista. Pirkanmaan sote-johtajien ryhmé muodostaa
yhteizen valmisteluryhman, johon kuuluvat kuntien jarjestamisvastuussa olevat sote-johtajat ja PSHP:sta
johtajayliladkarn, lasten toimialueen ja psykiatrisen toimialueen johtajat. Ryhmaan kuuluvat myos
perusterveydenhuocllon yksikon ja sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen johtajat. Sote-muutosjohtaja
johtaa uudistusta sote-keskusohjelman ja niiden rakennerahan osakokonaisuuksien 2. ja 3. osalta, jotka
edesauttavat sote-keskusten toiminnallista kehittdmista ja koordinaatiota. Sote-muutosjohtaja osallistuu
kansalliseen sote-valmisteluun ja toimii ohjausryhman, johteryhman, tydvaliokunnan seka sote-johtajien
ryhmin esittelijind. Sote-keskusohjelman hankejohtajan tehtavana on johtaa ja koordincida viitta
muutesprozessia (hankesalkkua). Jokaizelle muutosprossille nimetaan vastuullizet projektipaaliikot, joiden
tehtdvana on koordinoida kuntien yhieistyota yhdenmukaiseen suuntaan. Tyopaketiien sisdlldllinen
toimeenpano toteutetaan kuntiin palkattavien monialaisten kehittdjatimien toimesta. Kehittdjatimit toimivat
sote-johtajien alaisina. Kehitté@jaiimeihin palkataan 39 tydntekijda kuntin.

Tarkeimping tuloksina ja vaikutuksina ovat seuraavat:

1) asiakasldhtdinen peruspalveluiden uudenlainen sote-keskus toimintamalli,

2) asiakaslahidiset sahkdiset palvelut kiytdssa,

3) henkiléston rittdvyyden ja csaamisen tulevaisuuteen turvaava ratkaisu,

4) palveluiden saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden turvaavat toimintamallit,

5) peruspalveluiden pysyvan vahvan aseman turvaava ratkaisu,

B} sote-peruspalveluiden laadun ja vaikuttavuuden kehittymisen turvaava TRIO-toimintamalli ja
7} kustannusten hillinta.

Muutesprosesseilla vaikutetaan siihen, etta peruspalveluilla on vahvempi asema kansalaisten
sote-palveluiden tucttamisessa ja ennaltashkaisyssa. Tyopakettien tuottamien hyotytavoitteiden kautta
erikoissairaanhoidon ja erityispalveluiden kayitda voidaan vahentia ja siindd resursseja vaiheittain
peruspalveluihin.

Pirkanmaan sote-keskus kehittdmisohjelma on samalla Pirkanmaan vahva strateginen suunnitelma ja tahtotila
muuttaa perustason rakenteita ja toiminnallisuutta. Tala haulla muutos laitetaan toimeen laajalla
kokonaisuudella, jolla valtetdan osaoptimointi. Tyd tulee jatkumaan koko ohjelmakauden vuoden 2022
loppuuun, joko valtionavsutusten turvin tai kuntien toimesta. Sote-keskus jatkohakuihin osallistutaan, mikéli ne
avautuvat. STM:n erillishakuihin on tarkoitus osallistua ja ne suunnitellaan tukemaan Pirkanmaan sote-keskus
kehittdmisohjelmaa. Pirkanmaan sote-keskus kehittdmischjelman toimenpiteet on suunniteliu
yhdenmukaisiksi rakenneraha haun kanssa.

Tiivis kuvaus mazakunnan hankekokonaisuudesta
Pirkanmaan sote-keskusohjelma jakaantuu viiteen toiminnalliseen muutosprosessiin:

1) Perusterveydenhuclion avovastaanottotoiminnan kehittaminen kohti uudenlaista kansallista
sote-keskusmallia,

2) sosiaalihuollon palveluiden syvempi integraatio osaksi sote-keskuksien toimintaa,

3) lasten, nuorten ja perheiden palvelut (perhekeskus) osaksi sote-keskuksien toimintaa,

4) hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimintamallien uudistaminen ja

5) peruspalveluiden digitalisaatio.

Muutosprosesseihin vastataan erillisilla tySpaketeilla joista suurin osa suuntautuu vuoden 2020 hakemuksen
paatavoitteen eli saatavuuden parantamizesn. Kunkin tydpaketin 2isidlld on monia toimenpiteitd, jotka voisivat
kuulua myds muiden kansallisten hydtytavoitieiden alle. Pirkanmaan sote-keskus kehittdmisohjelma sisaltda
myds useita tydpaketteja, jotka koskevat horizontaalisesti kaikkia wiitta muutosprosessia ja ovat taten kaikille
muutosprosesseille yhieisia.

Hankekokonaisuuden Idhtokohtana ovat olleet THLn arvicintikertomus sekd STM:n 15.1.2020 keskustelussa
esiin nostetut Pirkanmaan sote-palveuiden haasteet. Kehittamistoimenpiteet on valittu siten, etta ne ovat
yhdensuuntaisia kuntien oman pitkdjanteisen sote-kehittdmistoiminnan kanssa sekd ottavat huomioon
Pirkanmaan alueelliset erot. Kunnat ovat Pirkanmaalla kehittdneet sote-palveluitaan hyvin eri lailla ja
erivaiheisesti.

Pirkanmaan sote-keskus kehittdmisohjelman toteutukseen kytketain myds muita STM:n enllishaussa
haettavia hankkeita. Sote-keskusohjelmaa voidaankin pitdd ohjelmallisena asiakirjana siitd, mita
Firkanmaalla halutaan toteuttaa laaja-mittaisesti sote-palveluissa. Taten yksittiisten hankkeiden toteutuksen
sijaan Pirkanmaalla taveoitellaan kokonaisvaltaista sote-palveluiden muutosta.
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Hankkeen nimi ja mahdollinen mydnnetty (suunniteltu) rahoitus (raholttajataho ja masrs)

Suunniteltuja ja / tai valmistelussa:

- Vammaisten henkildiden henkilékohtainen budjetointi,

- Lastensuojelun kehittaminen (Pikassos)

- Sesiaalihuollon ammattilaisten kijaamisvalmennuksen valtionavustukset (Vasso)

- Valtionavustus kunnille ja kuntayhtymille tydkyvyn tukemiseen (valmistelussa)

- Valtionavustus asunnottomuutta vahentavien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisen hankkeille
Kaynnissa:

- Vaikuttava sosiaali- ja tervysalan TKl-ymparisté KEHYS -Kehitamme yhdessal!, 896 174€ EAKR
(Pirkanmaan liitto)

Tilvis kuvaus hankkeen arvicinnista [wh;mmin arviointisuunnitelmassa)

Pirkanmaan liitto vastaa hankkeiden seurannasta ja arvicinnista. Hankkeiden seurannassa ja arvioinnissa
noudatetaan kansallisista ohjeistusta. Ohjelman alueellinen arviointi toteutetaan kahdella tasolla:

1) ohjelman prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin kautta seka
2) ohjelman hyotytavoitteiden arvicinnin kautta.

Prosessitavoitteiden raportointi toteutetaan valtion Hankesalkku —palvelun kautta kuukausittain.
Prosessitavoitteiden arviointi- ja raportointivastuut maaritetaan PMO-periaatteiden (Project Management
Office) mukaisesti

Hyétytavoitteiden arviointi koostuu kansallisista seurantamittareista, joilla seurataan maarallista muutosta
palveluissa seka maakunnallisten hankekokonaisuuksien oma-arvioinneista, joilla seurataan toteutettuja
kehittamistoimenpiteitd,

Pirkanmaan lopullinen arvicintisuunnitelma laaditaan THL:n 12.5. tyopajan jélkeen toukokuun loppuun
mennessa.

Valtion Hankesalkun ja maakunnan oma-arvioinnin ohella Pirkanmaalla tullaan mahdollisuuksien mukaan
hyadyntamaan Celkee Insight -tyékalua toiminnan vaikuttavuuden ja muutoksen l&piviennin arvioinnissa.

Tiivis kuvaus hankkeen viestinnésta henkilosto-, asiakas- ja viestotasolla (tarkemmin viestintésuunnitelmassa)

Viestinnan tavoitteena on varmistaa, etta uudistuksesta ja sen valmistelusta viestitaan avoimest,
ajantasaisesti, vuorovaikutteisesti, lapinakyvéasti, monikanavaisesti ja tasapuolisesti. Viestinta on Pirkanmaan
uudistuksen valmistelussa yhteinen asia. Jokaisella uudistuksen valmistelussa olevalla tydntekijalla - ja
erityisesti johdolla — on vastuu tiedon kulusta. Pirkanmaan liitto koordinoi viestintaa ennen varsinaista
maakuntavaihetta yhteistydssa kuntien ja sairaanhoitopiirin viestinnan ammattilaisten kanssa. Ensimmaisessa
vaiheessa viestinnallinen sisaltd koostuu ensisijaisesti palveluihin liittyvista uudistuksista. Taman takia kunnat
ja yhteistoiminta-alueet ja sairaanhoitopiiri vastaavat nykylain mukaisesti asiakas- ja potilasviestinnasta.
Uudistuksen valmistelu tehdaan avoimessa vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa. Sidosryhmia ovat mm.
jarjestot, yksityinen sektori, kirkko, Kela, AVI, Valvira, media, valtakunnalliset foorumit ja paattajat seka muut
maakunnat Viestintdd varten rakennetaan Pirkanmaan liiton uusien sivustojen alle oma GDPR vaatimukset
tayttava ja saavutetiava sivusto. Henkilostolle taataan tarvittava tieto heihin vaikuttavista muutoksista nain
myds varmistetaan, etta he osaavat toimia uusien kaytantojen mukaisesti. Aktiivinen tyayhteistviestinta
korostuu muutoksessa. Henkilostolle kerrotaan asioista ennen kuin ne ovat julkisuudessa. Viestintakanavina
toimivat verkkosivut, sosiaalinen media, uutiskirjeet, organisaatioiden omat nettisivut seka henkiléstolle ja vae

—

[®=] Hankesuunnitelma (pakoliinen)
[»] Talousarviolaskelma (pakollinen)
[%] Kuntasitoumuslomake (pakollinen)
| [x] Arviointisuunniteima (pakolfinen)
illl Viestintidsuunnitelma (pakollinen)

| [%] Selvitys siita, miten kunnat osallistuvat hankkeeseen niiden jirjestimisvastuulieen kuuluvien merkittavien
| palvelukokonalsuuksien osalta, jotka ne hankkivat yksityiselta palveluntuottajaita (pakollinen)

[ 1 Selvitys maakunnassa toteutetusta ja arvioidusta perustason sote-palveluiden integraatiota tukevasta toiminnasta
[%] Muu, mikd

Lasten ja nuorten psykososiaaliset palvelut PSHP sitoutumisiomake.
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5(5)
VALTIONAVUSTUSHAKEMUKSEN TAYTTOOHJEET

Hakemus tairmitetaan s3hlbisesti sosiaali- ja terveysministeriadn, Allekifatettu hakulomake toimitetaan skannattuna sshkipostitse sosiaali- ja
terveysministerian kirjaameon, kifaarmo@strmfi, Siihen litetddn kohdassa “Littteet” luetellut aslakirjat. Hakernus on toimitettava viimedstaan 31 32030

Hakija
Hakijaksi merkitty kurnta tai kuntayhtyma vastaa hankkeen hallinnoinnista.

Vastuuhenkils
Henkilé [vastuullinen viranhaltija), joka on padvastuussa hankkeen toteuttamisesta.

Yhteyshenkilo
Haenkils, joka vastaa hankkeen kiytinnin toteutuksesta ja jonka kautta on tarvittaessa saatavissa lisitietoja.

Hanlkdceen nimi, nimen lyhenne ja hankkeen kesto
Harke voil alkaa alkalsintaan 1.1.2020. Vuanna 2020 rydnnetyn rahan kdyttd padttyy viimeistian 31102022

Hankkeen alueellisen tateutubisen kokonaiskustannukset

Kokonaiskustannuksina pidetisin niits kustannuksia, jotka hankkeen toteuttamisesta kokonalsuudessaan aiheutuvat, Jos hankkeen kustannukslin
&i sisally valtionavustuksiin oikeuttamattomia kustannubksis, “valtionavustukseen oikeuttavat kustannukset” kohtaan kirjoitetaan sama summa kuin
kohtaan *hankleen kokonalskustannukset”, Valtionavustusta ei mydnnetd esimerkiks| sellaisiin kustannuksiin, joikin saada raholtusta muualta.
Hankkeeseen osallistuvalta taholta e edellyteta omarahoitusomnstta, Kustannukset iimoltetaan tiysing eurgina.

Hankkesssa tehtivit kehittimistoimet
Mazkunnan toimenpiteet, joilla Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman tavoitteita (1-5) maakunnassa edistetdsn (hyddynnettivitfehitetthvit
taimintamallitkaytinndt tavoitteiden saavuttamiseisi). Toimenpiteet luetellaan tirkeysjarjestyksessd jokaisen tavoitteen osalta,
Ohijelmassa on viisi tavoltetia, jolden edistymista kehittamistySlla tustasn:

|, Saatavuus - parannetasn palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, cikes-aikaisuutta ja jatkuvuutta

Ennaltashkiisy - siirmetiin painotusta raskaista palvelulsta ennakofvaan ja ehkiiseviiin tythin

(] Laatu - kehitetddn palvelujen laatua ja vaikuttavuutta
Yhteentoimivuus - varmistetaan sote-paivelujen monialaisuutta ja yhteentoimivautta
Kustannubset — hillitiin kustannusten nousua, kun muut tavoitbeet (1-4) toteutuvat

A e

Alueellisen totautubisen kohdentuminen sosiaali- ja terveyspahveluihin
Hakijan tulee kuvaa STM:n ja maakunnan sote-keskusteluissa eslin noussest kehittimistarpeet ja se, ralten ne on otettu huomison alueellisesss
hankkeessa,

Hankkeeseen osallistuvat tahot Ja kattavwus

Lomakkeelle tulee rmerkiti maakunnan asukasulu (31.12.2018). Maakunnalla tarkoitetaan maakuntajakolain (1158/1997) ja sen nojalls maakunnista
annetun valtioneuvoston piditsksen (978/2019) 1 &n mukalsta maakuntaa. Hankkeessen osallistuvien kuntien ja kuntayhtymien yhteenlasketiu
asukasiuku tulee olla vihintisin 80 prosenttia maakunnan tai erityisen syyn perusteella miaritellyn muun alueen asukashousta,

Hankkeen organisoituminen ja vastuunajako
Laaja-alaisen maakunnallisen hankekokenaisnsden erganisoitumisen kuvaus forganisointi, toteutustapa, aikataulu, vastuutahet,
vastuuhenkilst Tarkempl luvaus esitetadn llitteaksi tulevassa hankesuunnitelmassa,

Hankkeen adotetut konkreettiset tulokset ja vaikutubset

Huwvaus siits, miti tuloksia ja vaikutuksia hankkeella tavoitellaan. Hankkeen odatettuja tuloksla ovat esimerkiksi tavoitteen mukainen muutos
tolminnassa ja sen merkitys muun muassa vieston, asiakkaiden, tybntekijdiden, tygyhteistn ja palvelujen toimivueden nakikulmasta, Hankkeen
vailutulesia evat osoitetut muutoksethydidyt viestan hyvinvainnin ja terveyden sekd pahveluorganissation nakbkulmista. Hankkeen tulokset ja
vaikutukset esitetisn vastzavalla numerainnilla kuin hankkeen tavoittest -kohdassa, eli hankkeen kukin tavoite tismennetain kuvaamalla taltd osin
adotettu tulos ja vaikutus,

Maakunnassa o kiiynnissi olevat tai suunnitsllut muut perustason sote-pabeeluja ja niiden integraatiota tukevat hankdeet
Hankkeen nimi ja mahdollinen rydnnetty (suunniteltu) rahoitus (rahoittajatako ja mada).

Hankkeen arviolnti

Tulevaisuden sote-keslus -ohjelman toteutumista seurataan ja arvioldaan sekd kansallisesti ettd alueslisisa hankkeissa kolmella er tasolla
Ja alkajanteslld. Tassa tulee esittis tivis kuvaus hankkeen alueellisesta seurannasta ja arviolnnista. Tarkempl kuvaus esitetdin erillisessd
arviointisuunnitelmassa.

Hankkeen wiestinti
Tasss tubee esittad tiivis kuvaus hankkeen alueellisasta viestinnastd, Tarkempl kuvaus esitet3lin erilllsessa viestintisuunnitelmassa,

Liitteat

Hakulomakkeen pakollisia erillisis litteits ovat hankesuunnitelma (STMn mallilomake), talousarviolaskelma, kuntasitoumuslomake,
arvisintisuunnitelma, viestint3smnnitelma sekd selvitys siith, miten kunnat osallistuvat hankkeeseen niiden jdrestamisvastuulleen kuuluvien
merkittavien palvelukokonalsuuksien osalta, jotka ne hankkivat yksityisilta palveluntuottajiita.
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LIITE 2. PIRKANMAAN SOTE-UUDISTUKSEN
VIESTINTASUUNNITELMA

Viestinnén tavoitteena on varmistaa, etté uudistuksesta ja sen valmistelusta viestitdan
avoimesti, ajantasaisesti, vuorovaikutteisesti, selkeésti, luotettavasti, monikanavaisesti ja
tasapuolisesti. Tulevaisuuden sote-keskuksen ja rakennerahoituksen viestinta- ja
osallistumissuunnitelmat rakennetaan yhdeksi suunnitelmaksi, jolla varmistetaan
yhdenmukainen ja koordinoitu viestinta. Lopullinen viestintdsuunnitelma rakennetaan
hankkeiden aloitusvaiheessa yhdessa ammattilaisten kanssa. Viestintatoimistoja kaytetaan
suunnitelman toteutukseen.

Viestinnan tavoitteet

Tavoitteena on tukea viestinnéllisesti uudistuksen paamaarig; 1. kuvata ymmarrettavasti
uudistuksen tarpeellisuus, 2. sanoittaa selkeasti monimutkaista kokonaisuutta, 3. konkretisoida
muutoksen vaikutuksia kohdennetusti eri kohderyhmille ja 4. vahvistaa uudistuksen
uskottavuutta ja rakentaa luottamusta.

Viestinnan organisoituminen

Pirkanmaan liitto koordinoi viestintdd ennen varsinaista maakuntavaihetta yhteistydssa kuntien
ja sairaanhoitopiirin viestinndn ammattilaisten kanssa. Viestinnan ammattilaiset muodostavat
valmistelevan tydryhman. Viestinta on Pirkanmaan sote-uudistuksen valmistelussa yhteinen
asia. Jokaisella uudistuksen valmistelussa olevalla tyontekijalla — ja erityisesti johdolla — on
vastuu tiedon kulusta. Seké sote-keskus etta rakenneraha -hankkeisiin palkataan viestinnan
ammattilaiset, jotka toimivat yhdessa. Tarvittavaa resurssointia lisataan sitd mukaa kuin
toimeenpano etenee ja viestinnén tarve kasvaa. Kunnat ja yhteistoiminta-alueet sekéa
sairaanhoitopiiri vastaavat nykylain mukaisesti asukas-, asiakas- ja potilasviestinnastéa. Sen
mukaisesti hyddynnetaan niin paljon kuin mahdollista nykyisia viestinnéan rakenteita ja kanavia.

Viestinnan teemat

Valmisteluvaiheessa viestinnan tarve on pienempi, mutta sitd mukaa kun muutokset vaikuttavat
henkildstdon tai palveluihin, tarve lisdéntyy. Henkilostolle kerrotaan asioista ennen kuin ne ovat
julkisuudessa. Henkildstolle taataan ensimmaisena tarvittava tieto hankkeista seka heihin
vaikuttavista muutoksista, jotta he osaavat ottaa huomioon muutostarpeet nykyisessa tyéssaan.
Muutosten toimeenpanovaiheessa viestinnéllinen sisaltd koostuu palveluihin liittyvista
uudistuksista ja niiden viestimisesta vaestolle. Kunnat ja kuntayhtymat viestivéat naista omilla
kaytannailladn. Rakenneuudistuksesta viestitaan sitd mukaa kuin lainsaadanto- ja
maakunnallinen valmistelu etenee samoja periaatteita noudattaen. Uudistuksen ydinviestind on
"ihminen edelld”, jolla tarkoitetaan seuraavaa; 1. sosiaali- ja terveyspalveluja kehitetdan ja
sovitetaan yhteen toimiviksi palveluketjuiksi, 2. mahdollistetaan asukkaiden ja sidosryhmien
osallistuminen ja 3. sote-palvelut sekéd pelastustoimi siirretddn kunnilta isommille
itsehallintoalueille.

Viestinnan sidos- ja kohderyhmét

Uudistuksen valmistelu tehddan avoimessa vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa.
Viestinnan kohderyhmia ovat alueelliset toimijat ja valmistelijat, asiantuntijat ja vaikuttajat,
henkilosto, paéttajat, sote-alan jarjestot, etujarjestot ja yritykset, asukkaat, palveluiden kayttajat
ja media. Sidosryhmiéa ovat kirkko, Kela, AVI, Valvira ja kansalliset valmistelufoorumit.

Viestinnan kanavat

Kansallisen ohjelman kokonaisviestinndssa hyddynnetédén Soteuudistus.fi — sivustoa, Innokylaa
seka THL:n ja STM:n viestintédkanavia (verkkosivut, somekanavat, uutiset, tiedotteet,
uutiskirjeet). Kansallisissa kanavissa nostetaan esiin alueellisia hankkeita. Paikallisessa
viestinnassa kaytetaan asukkaille ja henkiléstélle tuttuja ja mahdollisimman kaytettavia kanavia.
Viestintaa varten rakennetaan Pirkanmaan liiton uuden verkkosivun alle oma GDPR-
vaatimukset tayttava ja saavutettava sivusto. Aktiivinen tydyhteisdviestinta korostuu
muutoksessa. Viestintdkanavina toimivat verkkosivut, sosiaalinen media, uutiskirjeet,
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organisaatioiden omat nettisivut ja henkildstolle seka vaestolle toteutettavat muutoksesta
jarjestettavat tilaisuudet.

Viestinnan ilme jalogo

Pirkanmaan sote-uudistuksen viestintda varten laaditaan graafinen suunnitelma, jossa
hyddynnetaén kansallisia ohjeita. Kansallinen logo on kaytettavisséd, johon on tulossa graafinen
ohjeistus. Pirkanmaa hytdyntaa viestinndssd mahdollisimman paljon infografiikkaa.

Viestintakaytannot ja tyonjako

THL ja STM vastaavat ohjelmien kansallisesta viestinnésta. Pirkanmaa vastaa omien
hankkeidensa, kansalaisten viestinnasté ja osallistamisesta. Viestinnan ammattilaisten
tehtdvana on suunnitella ja kehittda viestintaa ja markkinointia, koordinoida sita ja tukea
johtamista ja muutosta ja rakentuvan maakunnan strategian toteutumista viestinnallisin keinoin.
Kunnat ja sairaanhoitopiiri vastaavat sote-uudistuksen viestinnastddn omien ohjeistuksiensa
mukaisesti. Toivotaan, ettd ndma hyoddyntavat mahdollisimman paljon valmistelun
viestintasuunnitelmaa.

MITA VIESTITAAN KUKA VIESTII

Valmistelijan osaamisalaan liittyva Hankejohtajat ja tarvittaessa
substanssi, yksityiskohdat valmistelija itse

Yleisempi kommentointi edelliseen Muutosjohtajat

liittyen

Pirkanmaan maakuntavalmistelun Muutosjohtajat, ohjausryhman ja
linjanvedot, laajemmat johtoryhman pj:t

kommentoinnit maakunnan
kehittamiseen tai edunvalvontaan
liittyvista asioista

Paatoskokousten jdlkeisten Muutosjohto, substanssiasiassa

kokouksien lisatiedot valmistelija, tarvittaessa ohryn ja
joryn pj.

Sosiaalisen median paivitykset Kannustetaan sosiaalisen median

omasta tyosta kayttoon. Herkat asiat tunnistetaan.

Some-ohje.
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LIITE 3: Pirkanmaan osaulkoistuskuntien suunnitelma

1. Pirkanmaan osaulkoistaneet kunnat ja niiden vastuu

Pirkanmaan kunnista Mantta-Vilppula (9855 as.), Juupajoki (1844 as.), Parkano (6404
as.) ja Kihni6 (1864 as.) ovat osaulkoistaneet sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.
Mantta-Vilppula ja Juupajoki muodostavat yhteistoiminta-alueen, jossa isantdkuntana
on Mantta-Vilppula. Parkano ja Kihnid muodostavat yhteistoiminta-alueen, jossa
Parkano on isantakunta. Alueiden yhteenlaskettu asukasmaara 31.12. 2019 oli 19967.
Mantta-Vilppula-Juupajoki yhteistoiminta-alueella terveydenhuollon ja osittain
sosiaalihuollon palveluntuottajana toimii Mantanvuoren Terveys Oy ja Parkano-Kihnio
alueella Kolmostien Terveys Oy. Kunnat ovat yhtididen vahemmistdosakkaita ja
Pihlajalinna Oy paaosakas. Kunnat tuottavat itse seka sosiaalihuollon etta
terveydenhuollon kaikki viranomaistehtavat (vammaispalvelut, lastensuojelu,
perheohjaus, toimeentuloturva, omaishoidon tuki, lastenvalvoja, kuntouttava
tydtoiminta, ikdihmisten palveluohjaus, hallintoyliladkarin seka
tartuntatautivastuulaakarin tehtavat).

2. Osaulkoistaneiden kuntien osallistuminen Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskushankkeeseen

Pirkanmaan osaulkoistaneet kunnat haluavat olla mukana kehittdméasséa Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskusta asukkaidensa parhaaksi. Hankkeeseen osallistuminen
voidaan ulkoistettujen palveluiden osalta tehda tarkoin kohdennettuina palveluiden
ostoina tai hanketoteuttajana toimivan hankkeelle tekeména tyéna. Osa
kehittamiskohteena olevasta palvelutuotannosta on kunnan omaa, mutta useinkin
siihen tarvitaan sosiaali-, terveyden- ja sivistyspalveluiden sekad kolmannen sektorin
yhteiskehittamista, jolloin toimijoina hankkeessa on seka kunnan, palveluntuottajan ja
kolmannen sektorin toimijoita. Tasta esimerkkina edellisen maakuntavalmistelun aikana
kehitetty perhekeskusmalli, jossa kuntien lisaksi oli paljon muita toimijoita.

3. Paatoksenteko ja hankkeesta vastaaminen

Osaulkoistaneiden kuntien sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaavat toimielimet
paattavat hankkeeseen osallistumisesta ja taten kunnat vastaavat siita, etta
hankerahoitus kaytetaan hankkeeseen hyvaksyttyjen periaatteiden ja
kehittamiskohteiden mukaisesti. Kunnat vastaavat siita, ettéa hankerahoitusta ei kayteta
yritystoiminnan kehittdmiseen vaan rahoitus kaytetaan alueen asukkaiden palveluiden
uudistamiseksi.
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LIITE 4: SUUNNITELMA ASUKKAIDEN, ASIAKKAIDEN, JARJESTOJEN JA
YRITYSTEN OSALLISTUMISESTA

Asukkaat, asiakkaat, jarjestot ja yritykset ovat vahvasti mukana kehittdmassa
Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskusmallia. Maakunnallinen kehittamistyd pohjautuu
julkisten ja yksityisten toimijoiden seka kansalaisten valiseen kumppanuuteen, mikéa
mahdollistaa palveluiden kokonaisvaltaisen ja asiakaslahtdisen kehittamisen.
Hankkeeseen luodaan aitoon yhdessa tekemiseen perustuva
kumppanuusverkosto, osallistumisen rakenteet, toimintatavat ja menetelméat seka
johtamismalli. Kehittamistyta tehdaan monitoimijaisen verkostotydn keinoin, mika
mahdollistaa asukkaiden ja asiakkaiden sek& ammattilaisten valisen jatkuvan
vuoropuhelun seka erilaiset osallistumisen tavat.

Asukkaat, asiakkaat, jarjestot ja yritykset ovat mukana kehittamistydssa eri tavoin
hankeprosessin eri vaiheissa: valmistelussa, sisaltdjen kehittdmisessa ja
toteuttamisessa seka tulosten ja vaikutusten arvioinnissa. Uudistuksen valmistelu
tehdaén avoimessa vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa. Sidosryhmia ovat mm.
jarjestét, seurakunnat, yksityinen sektori, Kela, AVI, Valvira, media, valtakunnalliset
foorumit ja paattajat sekd muut maakunnat. Hankesuunnitelmaa laadittaessa on kuultu
kolmannen sektorin toimijoiden ja henkilostojarjestdjen seka asukkaiden (esim.
Pirkanmaan nuorten vaikuttajaryhma) nakemyksia. Hankkeesta on vélitetty tietoa
asukkaille avoimen sote-foorumin (17.4.2020) ja median kautta seka informoimalla
aktiivisesti kuntien paattajia. Pirkanmaalla on runsaasti osaulkoistuskuntia, jota kautta
on aktivoitavissa yritysyhteistyota.

Eri toimijoiden osallistuminen huomioidaan hankkeen kaikissa muutosprosesseissa
seké tyopaketeissa. Lisdksi asukkaat, asiakkaat, jarjestot ja yritykset ovat erityisen
vahvasti mukana kansalaistoiminnan, tutkimus- ja kehittdmistoiminnan seka
perhekeskustoiminnan toteuttamisessa. Hankkeessa vahvistetaan
kansalaistoiminnan koordinaatiota ja kehitetdan yhteisokeskuksia yhdesséa
kolmannen sektorin jarjestdjen ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa (tydpaketti 10).
Jarjestot ja yritykset ovat keskeisia kumppaneita myds peruspalveluiden tutkimus- ja
kehittamistoimintaa vahvistavan kokonaisuuden (tyopaketti 11) toteuttamisessa.
Jarjest6t, seurakunnat seké lapset, nuoret ja perheet ovat olleet vahvasti mukana
rakentamassa Pirkanmaan perhekeskustoimintaa ja tatéa kumppanuutta vahvistetaan
entisestddn hankkeen aikana (tyopaketti 7). Asukkaiden ja asiakkaiden
osallistumismahdollisuuksia lisataan kehittamalla tydotteita, jotka huomioivan toiminnan
vaikuttavuuden arvioinnin ja asiakkaan kokemuksen niin asiakastytssa kuin
paattajatasolla (esim. erilaiset asiakaspalautejarjestelmat, asiakasraadit,
yhteiskehittaminen, kokemustiedon systemaattinen kerddminen, yhteistyo
kokemusasiantuntijoiden kanssa, lapsivaikutusten arviointi ja lapsibudjetointi).

Sote-keskusmallia toteutetaan yhteistydssa Artteli-kumppanuusyhdistyksen,
Jarjesto 2.0 -hankkeen sekd muiden kolmannen sektorin jarjestdjen ja
vapaaehtoistoiminnan kanssa. Hankkeen aikana tavoitellaan, etta jokaiseen kuntaan
tullaan nimeamaan jarjestoyhteistydsta vastaava henkild. Jarjestoyhdyshenkilt toimivat
yhteyshenkilona ja koordinaattorina jarjestdjen kanssa tehtavassa yhteistyssa ja
tekevat tiivista yhteistyota jarjestbverkostojen, ja kunnissa toimivien
hyvinvointikoordinaattorien seka kehittajatyontekijoiden kanssa.
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Jarjestdjen maakunnallisen yhteistydverkoston toimintaa tullaan vahvistamaan jo
kevaalla 2020, jolloin osaksi maakunnallisia HYTE-rakenteita perustetaan
jarjestoneuvottelukunta. Jarjesténeuvottelukuntaan tulee edustus eri
jarjestdsektoreilta, maakuntahallinnosta, kunnista ja keskeisilta yhteisty6tahoilta kuten
Pirkanmaan sairaanhoitopiiri ja THL. Neuvottelukunta toimii konsultoiden ja
osallistamalla olemassa olevia jarjestoverkostoja ja julkisen ja kolmannen sektorin
yhteistyoverkostoja (Soste, Jarjestt 2.0, Arttelin Lahella.fi -toiminta, Tampereen
kaupungin Jarjestéedustamo, ym). Suunnitelmaa Kirjoitettaessa ei ole viela tietoa, miten
Jarjesto 2.0 toimintaa STEA tulee rahoittamaan. Tavoitteena on hyddyntaa
mahdollisimman paljon olemassa olevia verkostoja ja hyviksi todettuja toimintamalleja.

Sosiaali- ja terveysalan jarjestot ovat mukana hoito- ja palvelukokonaisuuksien
kehittamisessa. Yhteistydssa jarjestotyontekijan ja jarjestoneuvottelukunnan kanssa
laaditaan malli siitd, miten jarjestot ja kokemusasiantuntijat ovat mukana rakentamassa
asiakkaita tukevia palvelupolkuja ja kokonaisuuksia, joissa huomioidaan yhteydet
maakunnan jarjestamisvastuulla olevien palveluiden valillda, mutta myds suhteessa
kuntien vastuulla oleviin HYTE-toimiin ja jarjest6jen toimintoihin. Prosessin vaiheissa
tehdaéan nakyviksi yhdyspinnat julkisten palvelujen seka jarjestdjen vertaistuen ja sote-
palveluiden valilla. Palveluohjauksen sisélttja laajennetaan kattamaan my6s matalan
kynnyksen kulttuuri- ja liikuntapalvelut.

Pirkanmaan jarjestdissa on vahvaa osaamista kohdata paljon palveluita kayttavat
ihmiset ja tukea kokonaisvaltaisesti ihmisen omaa toimijuutta, hyvinvointia ja
terveytta. Jarjestojen palvelutoiminnalla on laheinen yhteys vapaaehtoisty6hon ja
vertaistukeen. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusten asiakaslahtdisten digi- ja
mobiilipalveluiden kehittdmisessa yhteistyd eri toimijoiden kesken on keskeisessa
roolissa. Vaikuttava palveluohjaus ja proaktiiviset toimintatavat edellyttavat
kokonaiskuvaa palvelun kayttdjasta ja tuen tarvitsijasta. Jarjestojen asiantuntemuksen,
osaamisen ja kokemuksen tehokas hyédyntaminen osana palvelujarjestelmaa
edellyttdd palveluita ja osaamista koskevan yhteismitallisen tiedon systemaattista
kokoamista ja jarjestdjen tukemista digitaalisten ratkaisujen kehittamisessa ja
kayttdonotossa.

Jarjestojen tekema ehkaiseva, ennakoiva ja vapaaehtoisty6 huomioidaan alueellisen
hyvinvointikertomuksen toimeenpanossa. Jarjestdjen toiminnot otetaan osaksi
sahkdisia palvelutarjottimia, joita maakunnassa kootaan. Maakunnallisessa sote-
valmistelussa kartoitetaan alueen jarjestdlahtbiset HYTE-toiminnot yleisesti ja erityisesti
palvelutuotannon rajapinnassa olevat jarjestdtoiminnot. Jarjestotydntekijan kanssa
tehtavalla yhteistyolla pyritdén siihen, etta jarjestot kuvaavat oman toimintansa
selkeasti. Aktivoidaan kolmannen sektorin jarjestdja kuvaamaan palvelut mm. Lahell&.fi-
verkkopalveluun, joka osaltaan tukee palveluohjausta ja asiakkaan palvelupolkujen
rakentumista samoin kuin kansalaisten mahdollisuuksia I0ytaa suoraan jarjesttjen
tarjoamat palvelut ja tuen.

Tulevaisuuden sote-keskuksen kehittamisty6hon osallistuvat kuntia aktivoidaan
tarjoamaan tulevien sote-keskusten toimipisteissa tiloja sosiaali- ja terveyspalveluiden
ja ehkaisevan toiminnan valimaastoon sijoittuvalle jarjestélahtdiselle auttamiselle,
samoin kuin vapaaehtoisty6lle ja muille jarjesttjen toiminnoille. Tiloja tarjoamalla
mahdollistetaan esim. vertaisryhmien kokoontuminen. Yhteistydssa
jarjesténeuvottelukunnan ja kuntien kanssa selvitetaan ja tehdaan yhteenveto kuntien
avustuskaytanngista sote-jarjestdjen osalta.
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LIITE 5. TALOUSARVIOSUUNNITELMAT
¢ 9] SIAALI-1/ HANKKEEN MENOT JA RAHOITUS
HAKIJA JA HANKE
Hakija
Pirkanmaan liitto
Hankkeen (Ja/tai kehittamisosion) nimi
Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskus kehittmisohjelma PrSOTE
sis. Lasten ja nuorten spykososiaaliset palvelut
Huom!Lomake laskee automaattisesti siniselld olevat summarivit
MENOT JA RAHOITUS
Vuosi Vuosi Vuosi Yhteenss
2020 2021 2022
llhnk“ctbcmnot.bbu 1 039 000 3 468 000 120 000] 4 627 000
Projektin palkattava henkilsto 186 000 365 000 0 551 000
Tyopanoksen siirto 853 000 3 103 000 120 000 4 076 000
[rL‘ lujen ostot yhteensa, josta 206 000 542 000 13 000 761 000
|A'il"NH“IOP8MlU' 156 000 363 000 0 519 000
|Matkustus - ja majoituskustannukset 10 000 35 000 4 000 49 000
Koulutugpalvelut 22 000 78 000 9 000 109 000
Muut palvelujen ostot 18 000 66 000 0 84 000
Aineel, tarvikkeet ja tavarat | 4 000 9 081| 4000 17 081
Vuokrat | 100 000[ 400 000] 12 ooo| 512 000
[Muut menot | 2 000] 1.000] 1000] 4000
Investointimenot yhteensa, josta 0 0 0 0
Aineetiomat hyddykkee! 0
Koneet ja kalusto 0
[Muutinvestointimenat 0
Menot yhteensa = Kokonaiskustannukset 1 351 000 4 420 081 150 000| 5921 081
LAPE muutosohjelman osus 0 0 0 0
Kokonaiskustannuksista
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat 0
kustannukset
- Tulorahoitus 0
- Muu kuin julkinen rahoitus 0
Valtionavustukseen oikeuttavat
kustannukset 1351 000 4 420 081 150 000 5921 081
[Hankem'mioiden oma rahoitusosuus 0
[lhm julkinen rahoitus 0
Iumma valtionavustus 1351 000 4 420 081 150 000| 5921 081
ALLEKIRJOITUS
Paikka ja aika Allekifjoitls. Wlmlm
Tampere 29.4.2020 P 2
Maakuntajohtaja Esa Halme nimen sehennys
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HANKKEEN MENOT JA RAHOITUS

Hakija

Pirkanmaan liitto

Hankkeen (ja/tal kehittim isosion) nimi

Pirkanmaan tulevaisuuden sote keskus kehittimisohjeima PirSOTE

(pl. Lasten ja Nuorten psykosiaaliset palvelut)

Huom!Lomake laskee automaatisest siniselld olevat summanivit

MENOT JA RAHOITUS
Vuosi Vuosi| Vuull Yhteensa
2020 2021 2022

Henkildstémenot, joista 1 003 000 3 323 000 OF ‘32800_(!]
Projektiin palkatiava henkilosto 186 000 365 000 551 000
Typancksen siifto 817000| 2 958 000 3 775 000]
Palvelujen ostot yhteensa, josta 198 000 528 000 1] 726 000|
Mianmni-japahnlul 156 000 363 000 519 000
Matkustus- ja majoituskustannukset 9 000 33 000 42 000
Koulutuspalvelut 15 000 66 000 81 000
Muut palvelujen ostot 18 000 66 000 B4 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat | 3 000/ 5081 | 8 081
Vuokrat ] 96 000[ 388 ooo| | 434 000
[ merot [ [ [ 1 0
Investointimenot yhteensa, josta 0 0 0 0
Aineetiomat hyodykkeet 0
Koneet ja kalusto 0
rMuut investointmenot 0|
Menot yhteensa = Kokonaiskustannukset 1300 000) 4244 081 of 5544 081
LAPE muutosohjelman osus 0 0 0 0
kokonaiskustannuksista

- Valtionavustukseen cikeuttamattomat 0
5_usumukut

- Tulorahoitus 0
- Muu kuin julkinen rahoitus [
Valtionavustukseen oikeuttavat

kustannukset 1 300 000 4 244 081 0| 5 544 081
IHankowinioidm oma rahoitusosuus 0
{Muu julkinen rahoitus 0}
|Haettava valtionavustus 1300 000| 4 244 081 o] 5544081
ALLEKIRJOITUS

Paikka ja alka memn

Tampere 29.4.2020 ‘ :/(/’v%)

Maakuntajohtaja Esa Halme nimen sehennys
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HANKKEEN MENOT JA RAHOITUS

Hankkeen (jatai kehittimisosion) nimi
lnsom: Lasten ja nuorten psykososiaaliset paivelut

Huom! Lomake laskee automaatlisest siniselld olevat summarivit

MENOT JA RAHOITUS

Vuosi| Vuosl Vuosi|  Yhteensa

2020/ 2021 2022

[Henkilostomenot, joista 36 000 145 000 120 000 301 000|
Projektiin palkattava henkilosto 0
TySpanoksen siirto 36 000 145 000 120 000 301 000
Palvelujen ostot yhteensa, josta 8 000 14 000 13000 35 000
Aslantuntijapalvelut 0
Matkustus- ja majoituskustannukset 1000 2 000 4 000 7 D00
Koulutuspalvelut 7 000 12 000 9 000| 28 000
Muut palvelujen ostot r 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat [ 1000] 4 000| 4000 9 000|
Vuokrat [ 4000] 12 000] 12.000] 28 000|
Muut menot | 2 000[ 1 000| 1000| 4 000
Investointimenot yhteensa, josta 0 0 0 0
Aineettomnat hyddykkeet 0
Koneetja kalusto 0
Muut investoinimenot 0
[Menot yiteensd = Kokonaiskustannukset 51 000 176 000| 150 000 377 000
LAPE muutosohjelman osus 0 1] 0 0
kokonaiskustannuksista
- Vaitionavustukseen oikeuttamattomat 0
kustannukset
- Tulorahoitus Q
- Muu kuin julkinen rahoitus 0
Valtionavustukseen olkeuttavat
kustannukset 51 000 176 000 150 000 377 000
Hanketoimijoiden oma rahoitusosuus 0
Muu julkinen rahoitus 0|
Haettava valtionavustus 51 000 176 000| 150 000 377 000|
ALLEKIRJOITUS
Paikka ja alka
Tampere 29.4.2020
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PIRKANMAAN TULEVAISUUDEN SOTE-KESKUS

LITE 7

KEHITTAMISOHIJELMAN MITTARIT
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LITE 9. LASTEN JA NUORTEN PSYKOSOSIAALISTEN PALVELUIDEN SITOUMUS

Sitoutuminen Psykososiaalisten menetelmien saatavuuden parantamiseen nuorten perustason
palveluissa (ViVa-hanke)

ViVa-hankkeessa on tarkoitus implementoida strukturoituja, ndyttédn perustuvia
interventioita {IPC ja CoolKids/Chilled) perustason toimijoiden kayttdén nuorten keskeisten
mielenterveyden hdirididen  hoitamiseksi perustasolla osana  Tulevaisuuden sote-
keskushanketta. Hankkeen aikana kehitetddn kuntien peruspalveluita tukevaa ja vahvistavaa
erityistason  menetelmdosaamista, joka keskittamisasetuksen mukaisesti  keskittyy
yliopistosairaalan kaordinaimaan ja keskussairaaloiden muodostamaan
menetelmaosaamisverkostoon,

Taysin erva-alueella Psykososiaalisten menetelmien kayttaonotto muodostuu Pirkanmaan,
Kanta-Hameen ja Etela-Fohjanmaan alueellisiin kehittamishankkeisiin kuuluvien kuntien ja
kuntayhtymien seka erva-alueeseen kuuluvien Pirkanmaan sairaanhoitopiirin, Kanta-Hameen
sairaanhoitopiirin ja Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin  nuorisopsykiatrian  yksikdiden
yhteistoiminnasta, jonka tarkoituksena on kehittad, levittdd ja tukea ylimaakunnallisesti
psykososiaalisten menetelmien kidyttdd koulujen oppilashuollossa.

Pirkanmaan liitto hallinnoi Pirkanmaan, Seindjoen kaupunki hallinnoi Eteld-Pohjanmaan ja
Hameen liitto hallinnoi Kanta-Hameen alueellista Tulevaisuuden sesiaall- ja terveyskeskus —
ohjelman kehittamishanketta.

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri sitoutuu kouluttamaan alueelleen IPT-A — ja KKT (CK/Chilled -
menetelmakouluttajia, jotka kouluttavat ja tukevat kuntien peruspalveluissa (yldkouluissa,
toisen asteen oppilaitoksissa ja nuorten mt-tiimeissd) toimivia IPC/CK-menetelmiosaajia.
Osasta erikoistason osaajista tulee mythemmassd vaiheessa IPC/CK-menetelmiakouluttajia.

Lisdksi Pirkanmaan sairaanhoitopiiri  sitoutuu  koordinoimaan  kekonaisuutta  Taysin
erityisvastuualueella  ja toimirmaan menetelmaosaamiskeskuksena, jolla on
keskittamisasetuksen edellyttdma yliopistosairaaloiden  tehtdvd  lasten ja  nuorten
mielenterveyden  hdirididen  psykososiaalisten  hoitomenetelmien  wvalinnassa  ja
implementainnissa sekad tuloksellisuuden evaluoinnissa.

Koulutettavista erikoissairaanhoidon menetelmakouluttajista muodostuu
implementaatiotiimi, joka kehittdd, jalkautuu ylimaakunnallisesti ja levitt3s
alueellista menetelmdosaamista ja —tukea hankkeen aikana. Menetelmakouluttajat
kouluttavat ja antavat menetelmdtukea alueidensa  kouluterveydenhuollon
tyontekijoitd menetelman kaytdssd, sadnndllisissd ryhmanohjauksissa ja tulosten
evaluginnissa (mittarit ja niiden tulkinta).

Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri sitoutuu kouluttamaan alueelleen IPT-A — ja KKT (CK/Chilled)
-menetelmakouluttajia, jotka kouluttavat ja tukevat kuntien peruspalveluissa (ylakouluissa,
toisen asteen oppilaitoksissa ja nuorten mt-tiimeissd) toimivia IPC/CK-menetelmaosaajia.
Osasta erikoistason osaajista tulee myGhemmissd vaiheessa IPC/CK-menetelmikouluttajia.

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri sitoutuu kouluttamaan alueelleen IPT-A = ja KKT
(CK/Chilled) -menetelmikouluttajia, jotka kouluttavat ja tukevat kuntien peruspalveluissa
[vlakouluissa ja toisen asteen oppilaitoksissa) toimivia IPC/CK menetelmaosaajia. Osasta
erikoistason osaajista tulee mydhemmissd vaiheessa IPC/CK-menetelmikouluttajia.

Kustannusarvio ja toteutussuunnitelma ovat alustavia ja ne tarkentuvat 31.8.2020 mennessa
erikseen tehtdvin sopimuksen mukaisesti,

Allekirjoitukset:

PSHP/KHSHP/EPSHP nuorisopsykiatria/ylildakri/palvelualajohtaja

Aika ja paikka:
—
ALY AIRE S h ez

7
' %{//ﬁznf _J
L

RITTAKERTTU KALTIALA
vastuualuejohtaja, yl
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LITE 10. ESIMERKKI TYOPAKETTIEN SISALLOISTA TAULUKKOMUODOSSA

Sotekeskuksen asiakaslahtdiset avosairaanhoidon ja kuntoutuksen palvelut

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

oikeaan aikaan
kilreettoman hoidon
saatavuus 7 vrk

Valittavana on ipuoli | 1

7 vrkcn sisalla hoitoon
aasseiden osuus

arvioinnin ja pa\velulden valikoima.

Kiireetonta hoitoa on saatavilla nykyista
laajempina palveluaikoina.

Ammattilaisten osaaminen hyddynnetaan
opfimaalisesti (tydnajako, moniammatillinen
tiimityd ja matalan kynnyksen palveluf).

Uudet toimintamallit kayttasn, esimerkkeina:

- Tiimimalli (Tampere, palvelutarpeen
keston mukaan, tiimi huolehtii hoidon
jatkuvuudesta)

- Segmentointimalli (case Nokia,
asiakkaan voimavarojen ja hoidon
valkeusasteen mukaan, omatytntekija
huolehtii hoidon jatkuvuudesta, tiimi
taustalla)

- Segmentointimalli (case Akaa,
palveluvaihtoehtojen mukaan)

- Pikapelitoiminta (\{{alk in —vastaanotto)

- Digitaaliset etavastaanottotyon mallit

Fysmterapeutln sugravastaanotto malli on
f
sote-
keskuksessa F‘lrkanmaan alueelllsessa

Niska- ja selkakipupotilaan hoitokefjussa
kuvatun mallin mukaisesti

Kot
jokaisessa sote-keskuksessa
kotikuntoutuksen toimintamallin mukaisesti

ismallit on akdiivi kaytossa

(Rwekllme)
Asiakkaiden NPS

Sahkoisen asioinnin /
etaasioinnin osuus% kaikista
kaynneista tai

sahkoisen asioinnin
lisdantyminen % / vuosi

Puheluiden, VO-kayntien
madran kehityksen seuranta
(kontakti- ja
vastaanottolajeittain)

Palvelun peittavyys

fysmlerapeulme ohjautuneet
tai

suoraan hoidontarpeen
arvioinnista fysioterapeutin
suoravastaanatoille
ohjautuneiden maara

RAI (kotikuntoutus)
Sairaalajaksejen pituus ja
maara

Tuottavuus € /asiakas ja
€/asukas (pilotoidaan koko
hoitoketjun esalta, eli ml.
myds ggh-kustannusten
huomigiminen)

Hyéotytavoitteet | Prosessitavoitteet Mlttani Toimenpiteet Tulokset ja vaikutukset

Qikea Palvelutarpeen ratkaisu aloitetaan Kohdennetaan palvelut segmentointia hyédyntaen. | Asiakas saa hoidon /

palvelurakenne, ensimmaiselld yhteydenotolla ammamwhm\ﬂam maaritetyssa tavoiteajassa (7 vik): oikea
oikeita palveluita moniammatillisuutta hyédyntaen Resurseisaan henkilokunta opti li ar ilai oikea palvelukanava

osaaminen ja tydnjako huomioiden

Tehdaan jononpurku kuntakehtaisesti valituissa
palveluissa uuteen toimintamalliin siirryttaessa (vt
Pirkanmaan resurssiselvitys ja THL
arviointiraportti)

Otetaan kayttoon sahkdiset todistukset ja
lausunnot.

Lisataan sahkéisten palvelujen ja asicintikanavien
kayttédnottoa toimintamallien kokonaisuutta
uudistaen. (huom. keulutus, yhteys rakenneraha)

Hyddynnetaan moniammatillista tiimia tarvittaessa
palvelutarpeen arvioinnissa ja ratkaisuissa, er
soteasiantuntijoiden osaaminen huomioiden.

Tarjotaan matalan kynnyksen monlkanavalsla
neuvontaa, ohjausta ja tukea, ratkaisukesk £

Sahkaisten palvelujen ja asicintikanavien
kayttd lisdantyy merkittavasti.

‘Yha useampi ongelma/palvelutarve
ratkeaa ensimmaisella yhteydenotolla.

Sote-keskuksissa on vuoteen 2022
mennessd asiantuntijafysioterapeutin
opinnot (20 op) suorittaneita
fysioterapeutteja (1ft/ 15 000 asukasta).

Asiakas saa tule-cireeseen avun saman
tai seuraavan vuorckauden sisalla ja
palautuu tyd- ja toimintakykyiseksi
nopeammin

Laakariaikoja vapautuu samassa

psyk lista tukea (terveyskeskuksen tiimiin
sosiaaliohjaaja, psykiatrinen sh, paihdesh).

Otetaan fysioterapian suoravastaanottomalli
osaksi palveluvalikoimaa. Se on tarkonet‘lu
akuuteille tai uudelleen yli 15-
vuotiaille tuki- ja likuntaelinoireisille potilaille.
(huom. koulutus, yhteys rakenneraha)

Viestitaan ja markkinoidaan uusista
toimintamalleista asiakkaille sote-keskuksen
henkilokunnan, ja monikanavaisesti esim
Nettisivujen, seké paikallismedioiden valityksella.

Kehitetadn Pirkanmaan sote-keskuksiin alueen

} 1 perustuva kofi stusprosessi,
joka etenee kuntoutuksen uudistamiskomitean
loppuraportissa esitetyn mallin mukaan
(ehdotukset 27-29, sivut 57-60).

ikar:

kuin fysioterapeutilla on
suoravastaanottoaikoja.

Tiimimalli tukee tulosten saavuttamista.

Asiakas asuu kotona pidempaan
toimintakykyisena, laitoskuntoutusjaksojen
tarve vahenee.

Ammattilaisten asiantuntijuus ja resurssit
kohdennetaan optimaalisesti asiakkaan
toimintakywvyn tukemiseksi

Resurssien lisaaminen
perusterveydenhuoltoon tuottaa enemman
lisaelinvuosia vaestolle kuin vastaavan
resurssin lisaaminen erikoissairaanhoitoon

Mittareiden tavoitetasot maaritellaan
organisaatiokohtaisesti

Hyddynnetaan Videoyisitjarjestelmaa
etaohjauksessa ja etdkuntoutuksessa (esim.
muistikuntoutus ja virkeohjaus). (yhteys
rakennerahastoon)

Segmentoinnin
hyadyntaminen
palveluiden

organisoinnissa

Asiakkaat segmentoidaan:

—  Satunnainen hoidon tarve,
painopisteena hoidon nopea
saatavuus (episodiasiakkaat)

—  Pitkaaikainen hoidon tarve,

Pitkaaikainen hoidon /
palvelun tarve

-tapaatteko asioidessanne
yleensa saman
ammattilaisen?

Kehitetaan toimintamalli omatoimiasiakkuudelle
hyadyntden kayttéonotettavia sahkoisen asioinnin
tyovalineita. (huom. yhteys rakenneraha)

Tuetaan asiakkuuksien segmentoinnin

Asiakkuuksien segmentointi on kaytossa ja
palvelun kaytts on sujuvaa asiakkaan ja
ammattilaisen nakokulmasta.

Omatoimiasiakkaan toimintamalli on

rakennerahoitus
ICT)

palveluihin
- Omaolo

Omalays

- Terveyskyla

- Suuntima

- Paivystysapu 116 117 ja
Palvystystalo

- Muut sahkoiset asicintipalvelut ja
—kanavat: videovalitteiset
vastaanotot, etadiagnostiikka,
etakonsultaatiot

- Kayttoon sahkoiset todistuspohjat

Kelaan, Jrafiin

Sahkainen palvelukokonaisuus integroidaan
yhdeksi selke@ksi perustason palveluita

konsultaatiot, muut
sahkdiset kontakdit)

Omaolo -yhteydenottojen
maara

Terveyskylan palvelujen
kayton seuranta (istuntojen
maara)

Omaolon kautta

suoravastaanotolle
ohjautuneiden maara

uudistamalla toimintamalleja
asiakkaiden ja henkiloston kanssa

- paikallinen palveluohjauksen
toimintamalli uudistetaan digitaalisten
palveluiden mukaiseksi

- muutosvalmennus ja henkiloston
koulutus (yhteys rakenneraha
johtaminen ja muutostuki)

- seurannasta sopiminen

Otetaan laaja-alaisesti kayttosn Omaoclon
oirekyselyt (alkaen tuki- ja likuntaelinoirekyselyt).

Viestitadn ja markkinoidaan monikanavaisesti
asiakkallle sote-keskuksen henkilskunnan ja

Suuntima = . painopisteend hoidon jatkuvuus —ailanlasainfan ferveys-ja kayttoonottoa (henkiloston koulutus, kehittaminen kuvattu ja kiytissa
larlpetlenmukalset (pitkaaikaissairaat, monisairaat ja hqltosuunn!te\m? yhdessa asiakkaiden kanssa, yhteistyd jarjestojen
g;‘;i;ldl:n tuki monipalveluasiakkaat) Kzglsmaza?r?n [palvelun ja 3.sektorin kanssa): ; X Asiakkaan asiantuntemus omahoidossa on
) . . -Omatoimiasiakiuuksille digipatvelut. Asiakas hyadynnetty
Aswap(kaa‘jn voimavarojen ja :?_c"‘:d_‘": hdaksi NPS koordinoi itse omaa hoitoaan. Keskigssa on
vaativuuden tunnistaminen lahtékohdaksi. NP3 pystyvy_ydEH tunteen vah\._rislaminen B . Asiakas saa palvelutarpeen ja hoidon
Suuntimaa hybdynnetaan pitkaaikaisen Tehdyt suuntimat, - YhteisGasiakiuuksille hoidon proakliivisuus ja vaativuuden mukaiset palvelut
hoidon tarpeessa olevien ohjaamisessa asiakkuuksien osuudet jatkuvuus, omahoitajan tuki, vertaistuki
tarkoituksenmukaiselle asfakkuuspolulle. 'VmE*SWDa\‘”Bk“WkS’”e hoidon koordinointi ja Asiakas on tyytyvainen saamiinsa
Organisaatiot, joissa jatkuvuus, omalaakari /asiantuntijah palveluihi
Integroidaan Suuntima palvelu osaksi suuntima kaytossa soveltuvat digipalvelut.
potilastietojarjestelméa ja Omaoloa (ICT — -Verkostoasiakkuuksille hoidon ja palveluiden Ammattilaisten asiantuntijuus ja resurssit
ratkaisut, yhteys rakennerahaan) koordinaatio, proaktiivisuus ja gasemanagerointi. kohdennetaan optimaalisesti asiakkaan
léheisten ja Iahiammatlaisten tuki hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukemiseksi.
Rakennetaan kuntoutusprosessi/ kofikuntoutus
moniammatillisen ja monialaisen tiimin avulla
asiakkuuksien segmentointia hyodyntaen
(Suuntima)
Digitaalisten Otetaan laaja-alaisesti kayttoon sosiaali- ja Sahkoisen asioinnin / Tuetaan kuntien sahkdisen palvelukokonaisuuden | Sahkaiset palvelut tukevat asiakkaan oma-
palveluiden terveydenhuollon sahkainen etaasioinnin osuus kaikista kayttoonottoprosessia, yhteistyd jaitsehoitoa seka ohjaavat tarvittaessa
hyadyntaminen palvelukokonaist:lus: kontakteista ohjelmistotoimittajien kanssa tarkoituksenmukaisen hoidon/palvelun
(kytkenta - Sahkoinen yhteydenotto (videovastaanotot, - sahkdiset palvelut otetaan kayttoan piiriin.

Sahkaiset palvelut sujuvoittavat
ammattilaisen tyata

Ammattilaisten resurssia vapautuu
vaativimpien asiakkaiden hoitoon

Asiakas saa oirekyselyiden avulla
matalalla kynnykselld, nopeasti
terapiatarpeen arvioinnin ja ohjauksen
seka tarvittaessa vastaanottoajan

tukevaksi digitaaliseksi kokonaisuudeksi
(yhteinen alusta asiakkaalle ja
ammattilaiselle)

nettisivujen seka paikallismedioiden ym
vilityksella.




